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Relatério de
Prestagdode
Contas €&

Municipio do Porto

Objetivo estratégico | Cultura e Patriménio

Programa: 01.001 | Apoio e financiamento a criagao contemporanea

Valor executado: 313.322,08 €

Atividade Descrigao Indicadores UO/EM
Criatério Promocgéo da criagéo e programagao artistica
contemporénea 64 apoios plurianuais atribuidos, no valor
Shuttle Concurso de apoio a Internacionalizagao artistica de global _de 549.965,22 €, sendo de 160.963,79
artistas e agentes culturais da cidade € relativo a 2023
27 projetos Shuttle Agora, EM

Filmaporto - film
commission

Apoio e financiamentos de projetos cinematograficos
na cidade

Filmaporto - film commission:
194 apoios a nivel logistico

72 apoios com isengao de taxas
2 coprodugdes

Apoio Fundacéo de
Serralves

Execugéo do Protocolo de Depdsito e Promogéo
Cultural de Obras de Arte Classificadas

Direc&o Municipal
Cultura e
Patrimonio

85 obras de arte da Colegédo Mird, no valor de
123 mil euros

Programa: 01.002 | Equipamentos e programas municipais

Valor executado: 17.212.753,41 €

Atividade Descrigao Indicadores UO/EM
A urgéncia da Cidade: O Porto e 100 anos de 9.245
Fernando Tavora visitantes
Pina-Germano 4.'2.90
visitantes
Parque da Cidade: Composigdo da Paisagem - 13.134
Autoria de Sidénio Pardal visitantes
56.566 visitantes
E -
XposIgoes Para Aurélia: desenho de fuga 1.'0.47
visitantes
Eugénio de Andrade: a Arte dos Versos 2.'8.50
visitantes
D. Pedro. A Independéncia do Brasil e o Porto 2.6 .m"
visitantes
Outras exposigdes - Visitantes e participantes no 472.245
Museu e Bibliotecas do Porto visitantes Diregao Municipal
] Cultura e
Apoios, coprodugdes Areas do Cinema, Teatro, Musica, Arquitetura/Design, Patrimonio

e prémios

Fotografia e Literatura

33 apoios atribuidos

Visitas guiadas e oficinas para o publico escolar

Projeto Educativo f . 26.252 participagoes
descobrir a ciéncia e explorar a natureza

Programaf;ao Concertos, recitais e performances nos espacos 79 sessbes

Performativa e . .

musical culturais 5.534 participantes

Objeto e seus
Discursos

Promover o contacto com lugares, obras de arte,
documentos histéricos ou arquiteturas mais ou menos
conhecidas, com a mediagéo de especialistas

17 sessoes
967 participantes

Cursos Breves

Aprofundar conhecimentos em tematicas diversas,
em programas estrutrados em varias sessdes

9 cursos
36 sessdes
2.750 participantes
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Relatério de
Prestagdode
Contas €&

Municipio do Porto

Atividade Descrigao Indicadores UO/EM

Valorizar, preservar e
difundir o patriménio

. . . Numero de obras de arte publica monitorizadas 158 obras de arte publica L .
material e imaterial da Direg&o Municipal
cidade do Porto Cultura e

Patriménio

Melhorar o Sistema  Numero de registos novos e melhorados nas 221.261 registos

de Informagao aplicagbes
= Agquisicdo de novas obras para dinamizar a Colegéo

ﬁiﬁi?:;e Arte Municipal de Arte e valorizar o patriménio artistico do 48 obras adquiridas

Porto Direg&o Municipal
Cultura e

Festival literari livrei it taculos 189 mil visitant Fatrimonio/

Feira do Livro estival literario com livreiros, escritores, espetaculos mil visitantes Agora, EM
e oficinas 13 espetaculos

Apresentagédo de um programa multidisciplinar, aberto Objetivo: Taxa de ocupagéo = 80%

Teatro Municipal do  a diversos publicos Efetivo: 77,84%
Porto

Servigo Educativo e Mediagdo com atividades de ~

LT = o 74 agdes

proximidade com a programagao artistica
Inauguragdes
Simulténeas Miguel ~ Programacéo cultural no quarteirdo de Bombarda 6 datas
Bombarda

Comemoragdes do 25 Concertos e fogo de artificio na noite de 24 de abril e 10 mil pessoas a assistir a 24 de abril

de Abril jogos tradicionais e concertos no dia 25 8 mil a 25 de abril
Dia Mundial da Festa da Crianga vai a Escola com espetéaculos, 38 escolas basicas do 1.° ciclo
Crianga atividades, desporto e workshops 2.230 criangas

3 grandes palcos

7 palcos nas Freguesias / Unides de
Freguesias

31 espetaculos

Arruada de Ranchos

Rusgas de S. Jodo

Instalagéo Flor de Manjericos

Programagao das festas com animagao

Festas de Sdo Jodo descentralizada pela cidade

12 espetaculos
Festival Trengo Festival de novo circo em diversos locais 20 atuagdes
2 mil pessoas

Agora, EM

4 fins de semana

Vizinhancas .
Programagéo de ¢ 72 espetaculos
Veréao 0 -
Cinema Fora do Sitio Sessoes
6 mil pessoas
Concertos Aliados 4 con.certos
55 mil pessoas
Mercado de Natal
Carrocel
. Animagéo Cordoaria Pista de gelo
Programacéo de 104 momentos programaticos
Natal 60 mil pessoas
Animagao Freguesias 28 espetaculos
Animagao Mercado do Bolhdo 9 espetaculos
Porto Sounds Secret - Silo Auto 2 espetaculos

2 palcos principais
Passagem de Ano Animagao musical Fogo de artificio
Concerto de Ano Novo
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Relatério de
Prestagdode
Contas €&

Municipio do Porto

Atividade

Descrigao

Indicadores

UO/EM

Programa de Arte
Urbana

Assegurar a realizagéo de intervencdes de arte
urbana no espago publico

3 postos de transformagao

32 armarios de energia

Muros do Matadouro

Mural Coletivo da Rua da Restauragdo

3 intervengbes comunitarias

1 intervencéo na Foz do Douro

3 intervengbes de promotores privados

1 posto de transformacéo para o Dia Nacional
dos Guarda Rios

4 intervengdes em Eco-Escolas

Animagao Zonas
Pedonais
Temporarias

Animagdes itinerantes e desportivas na Avenida
Rodrigues de Freitas

13 espetaculos

Apoios e coprodugbes
de Cinema

Apoio e cofinanciamento de atividades que potenciam
oferta cinematografica

Viabilizar sinergias entre estruturas de programacao,
festivais e publicos

16 coprodugdes e apoios

Batalha Centro de
Cinema

Programagao

626 sessdes

50.549 bilhetes emitidos
8 projetos expositivos

4 projetos editoriais

Cinema ao Redor

216 agdes do servigo educativo

Cultura em Expanséo

Programagao artistica e cultural multidisciplinar de
entrada livre, em locais que n&o integram os roteiros
habituais e em conjunto com as comunidades locais.

Objetivo: = 60 projetos / espetaculos
Efetivo: 62

Objetivo: Taxa de ocupagéo = 80%
Efetivo: 88%

Galeria Municipal do
Porto

Programa regular de exposigdes e eventos de arte
contemporanea

Objetivo: Nimero de visitantes = 50.000
Efetivo: 16.957

Objetivo: Numero de atividades = 45
Efetivo: 117

Objetivo: Numero de participantes = 1500
Efetivo: 4.227

Objetivo: Numero de publicagdes = 5
Efetivo: 8

Festival de Arte e
Ciéncia

Junta, sob o tema "O Afeto da Escuta", artistas
internacionais, incluindo compositores, artistas
sonoros e investigadores acusticos

Objetivo: Numero de espetadores = 1500
Efetivo: 1.045

Fonoteca Municipal
do Porto

Disponibilizagéo de arquivo sonoro e espago de
apreciagado musical

Objetivo: Numero de atividades = 50
Efetivo: 57

Objetivo: Numero de visitantes = 600
Efetivo: 1.353

CAMPUS Paulo
Cunha e Silva

Assegurar um centro de residéncias artisticas e
espaco de trabalho para as artes performativas

Taxa de ocupagao: 82,10%

Residéncias Artisticas

Acolhimento de projetos e artistas nos equipamentos
do Departamento de Artes Performativas

39 residéncias

Agora, EM
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Relatoério de
Prestagdode

Contas €5
Municipio do Porto
Atividade Descrigao Indicadores UO/EM
Website 306.337 visitantes
Redes Sociais 69.208 seguidores
Conteldos editoriais 66.0 c9nteudos
Criacdo de newsletter
Redes Sociais Taxa de interagao de 5% alcangada
5 campanhas 360°: prova desportiva
Comunicagao Agora internacional, Festas de Sao Joao, Natal,
EM Passagem de Ano, Estadio de Praia e
Desporto no Bairro Agora, EM

Campanhas

6 grandes campanhas: Natal, Passagem de

Ano, Estadio de Praia, Festas de S&o Joao,

Desporto no Bairro e langamento da Agenda
Porto

Interpretagdo Lingua Gestual Portuguesa

2 apresentacdes publicas

Presenca da marca Porto.

Presenca em 82 eventos

Coletivos PLAKA

Cursos e workshops para potenciar discussdo e agao
sobre arte contemporanea

1 curso Coletivos Plaka

Requalificagédo
Biblioteca Publica
Municipal do Porto

Reformulagdo dos espacos interiores e ampliagéo do
depdsito para arquivos e reservas de livros

Concluséo do projeto de execugéo
Obra estimada em 26,5 M€

Reabilitagdo Museu
CACE

Intervengao nas areas expositivas, zonas de trabalho,
black box e atelié de artistas

Projeto de execugéo a ser finalizado
Obra estimada em 3,5 M€

Reabilitagao Atelié
Anténio Carneiro

Reabilitagdo e recuperagéo da traca original

GO Porto, EM
Empreitada concluida,no valor de 648 mil
euros

Reabilitagao Teatro
Municipal Campo
Alegre

Reabilitagdo da fachada e cobertura

Em fase de reviséo do projeto
Obra estimada em 500 mil euros

Objetivo estratégico | Economia, Pessoas e Inovagao

Programa: 02.001 | Consolidagao da estratégia econémica da cidade

Valor executado: 5.256.843,40 €

Atividade Descrigao Indicadores UO/EM
. - 161 participantes
Férum do Comércio Aumfent‘ar 0 conhc_—:m_mento de boas préticas no Nivel de satisfagdo global: 95,2% “Muito
comércio de proximidade e
satisfeitos
o . .
o Apoio financeiro a estabelecimentos e entidades de N°. de estabe[e(ﬂ:mrfentos apoiados pelo Fundo
Porto de Tradigéo j N : Porto de Tradigao: 16
interesse histoérico, cultural ou social local . . Departamento
Valor do apoio concedido: 338 297,91€ Municipal Atividades
Econdmicas

Comércio Fora do
Sitio

Roteiro de exposi¢cdes em montras de lojas que

trocam entre si produtos e elementos de espdlio

N° de lojas participantes: 8

N° de consumidores que participaram nas
acgoOes dinamizadas: 162

N° de prémios concedidos a consumidores:
194
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Relatoério de
Prestagdode

Contas €&

Municipio do Porto
Atividade Descrigao Indicadores UO/EM
Formacéo para Qualificar os agentes econédmicos contribuido para a
a0 p modernizagéo, competitividade e sustentabilidade dos N° de agdes de formagao: 14
comerciantes P
negocios
Distribuigdo de material promocional tematico com a Aumento da distribuicdo de material
Material promocional marca "Porto." para reforgo do papel dos distribuido aos comerciantes face ao anterior:
comerciantes como embaixadores da cidade 10%
"Concurso de Montras de Primavera”
N° de participantes: 51
Cx Variagao d rticipagao f terior:
Promover a criatividade, perpetuando a tradigao de anagao da pa |(.:|pagacz ace ao ano anterior
Concursos de ~ . . +15 participantes; +29,4%
decoragdo de montras com simbolos alusivos a “ N
montras . festi Concurso de Montras de Natal
epocas festivas N° de participantes: 96
Variagdo da participagéo face ao ano anterior:
+25 participantes; +24,0%
Instalagao artistica em grande escala e agbes de ° . . N
. R . L N° de lojas que aderiram a iniciativa: 185
= o dinamizag&o dos estabelecimentos comerciais na
Instalagéo artistica de o . )
envolvente com o objetivo de atrair a consumidores ° . . . -
rua . . . . N.° de consumidores inscritos nas atividades
para uma zona da cidade com dinamismo comercial . . .
. . dinamizadas: 536
reduzido face ao seu potencial
N° de problemas técnicos da app e website
Shop in Porto:13
Ne° falhas que inibiram a utilizagao da app e
Shop in Porto 1.0 Manutencéo da plataforma do comércio local website Shop in Porto: 0
N.° de publicagdes, por semana, nas redes
sociais: 1,27
N.° de publica¢des anual: 66
Distribuicdo de sacos Distribuicdo de saf:o§ diretamente aos clientes que 13531 sacos distribuidos
de Natal comprem no comércio local Departamento
Municipal Atividades
Candidaturas aprovadas no ambito do PRR - Econémicas

Bairros Comerciais
Digitais

Promogéo e desenvolvimento do comércio através da
digitalizagao

Bairros Comerciais Digitais: Baixa Digital e
Bombarda Digital

Estatistica Disponibilizagédo de dados estatisticos para a tomada Dados disponibilizados em PowerBi -
marketplace de decisdo consciente e informada Alojamento Local
Mediador do Realizagéo do plano de atividades do Mediador de AL Open Afternoon - Tarde Aberta do AL

Alojamento Local

Alojamento Local

Criagéo e divulgagao de materiais de apoio

Apoio a decisao

Aquisigao de servigos de consultoria financeira
especializada para criagdo de modelo compensatério
para as comerciantes no &mbito do encerramento do
Mercado S. Sebastido

Proposta para o encerramento definitivo e dos

montantes a pagar aos comerciantes
aprovada pelo Executivo

Transigao digital e
inovagao de feiras e
mercados

Monitorizagdo do absentismo, comercializacéo de
produtos, dimensdes de ocupagdes e ocorréncias

Relagéo entre deslocagdes propostas para
cumprimento da regulamentagao e as
realizadas: 90%

Capacitacéo de
comerciantes,
feirantes e artesdos

Formagao a medida para dotar e reforgar
competéncias ajustadas a atividade

N° de formandos: 87
Grau de satisfagéo: 98,75%

Visibilidade

Envolvimento de mercados municipais, privados e o
do Bolhdo em concursos

Realizagéo do concurso "A Banca vizinha ndo
é melhor do que a minha"

Dinamizacéo dos espagos através da contratagéo de
empresa de animagao

N° de pessoas envolvidas no concurso “A
Banca vizinha nao é melhor do que a minha”:
1.074
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Relatério de
Prestagdode
Contas €&

Municipio do Porto
Atividade Descrigao Indicadores UO/EM
Curadoria de espt—;mallzagao de exposigao do produto N° de comerciantes e artesdos abrangidos: 50
para a sustentabilidade dos pequenos negoécios
Visibilidade L L L )
Exposigao “Oficina do Artesdo” em escolas EB1 da  N° de escolas envolvidas: 3
cidade para sensibilizar as criangas para o comércio N° de artes&os envolvidos: 25
de rua, a profissdo de arteséo e a sustentabilidade N° de alunos envolvidos: 438
Uniformizar o layout das feiras e mercados com a o o -
= N° de guarda-séis adquiridos para o
marca Porto. (com excegdo da Vandoma, . Lo
L ) . . Mercadinho da Ribeira: 20
Numismatica e Filatelia e Colecionismo)
Aquisicao de material decorativo de Natal para as Distribuigdo em todas as feiras e mercados
feiras e mercados até 2 de dezembro
. N° de roteiros: 2 Departamento
N tralidad - . L L
ovas centralidades Roteiros das Feiras e Mercados da Cidade N° de participantes nos roteiros: 63 Municipal Atividades
Livro de bolso com histérias e ilustragdes: 1 Econdémicas
Identificacdo dos comerciantes/feirantes/artesaos .Taxa.(EIe gobertura dos cartGes e lanyards
com lavout Porto identificativos de cada
4 ’ comerciante/feirante/artesdo: 100%
Estratégia para N° de workshops realizados: 3
Gestdo da Zonada  Ciclo de workshops o <shop .
. N° de participantes: 52 participantes
Movida
Conciliaggo de Usos Plano de sensibilizagdo: criagdo e distribuicéo de
e Interesses na Zona ‘ gd0: criag ¢ N° de mupies: 40 unidades (20PT + 20ING)
: mupis na Zona da Movida do Porto
da Movida do Porto
550 projetos em acompanhamento
A iacso d 59 angariados
noariagao de 36 investimentos concretizados
projetos de . . ] . = N
: ) Acompanhamento de empresas e investidores com 74 projetos em implementagao ou angariagcao
investimento e . . . ) . . .
projetos de investimento direto na Cidade 43 empresas apoiadas pelo Porto Leading
acompanhamento de
. tid Investors
investidores 95 apoiadas pelo InvestPorto B2B
Marketplace
Informaggo e Producéo de conteudos informativos 343 documentos
business intelligence ¢ 28.412 visitantes da plataforma
Ag|l|z§gao de Ser\{lgos de agilizagéo de processos de licenciamento 118 processos
licenciamento municipal
Apoio a localizagdo Identificagdo de espagos disponiveis para localizagdo Departamento

empresarial

empresarial

94 imdveis propostos Municipal Economia

Acompanhamento a
projetos de
Investimento Direto

Acompanhamento de empresas e investidores
estrangeiros com projetos de investimento

363 projetos acompanhados
(66% da carteira de investimentos

Estrangeiro (IDE) acompanhados)
Artlc.ula(.;ao. Organlzggac.) e partlc.:lpa(;ao em eventos de 57 eventos
interinstitucional networking internacional

Dinamizagao do
ecossistema de
empreendedorismo

Desenvolvimento de projetos, apoio a iniciativas,
articulagéo entre stakeholders

26 projetos
21 iniciativas apoiadas

Above & Beyond
Hangouts Porto

Encontro, organizado pela Startup Portugal, para
debater os desafios da comunidade empreendedora

10 eventos
21 pitches de startups
350 participantes
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Relatério de
Prestagdode
Contas €&

Municipio do Porto
Atividade Descrigao Indicadores UO/EM
Porto Tech Celebragao da tecnologia e do ecossistema de 11 atividades
startups na cidade com diferentes stakeholders 4.090 participantes
Mapa do Ecossistema Ferramenta online com informagdes e métricas do 973 startups indexadas
Empreendedor ecossistema empreendedor 18.073 atualizagdes
Presenca na conferéncia europeia de tecnologia,
Web Summit empreendedorismo e inovagdo com uma agenda de 320 participantes nas iniciativas
eventos propria
Presenca no Porto Primavera Sound, no QSP
Feiras e eventos Promocgéo do ecossistema de empreendedorismo Summit, no Happiness Camp e em feiras
universitarias de emprego
24 subscritores
Plataforma de divulgagéo de iniciativas de 4 empresas registadas
Porto.for Talent empregabilidade, gestao de talento e oportunidades 374 ofertas de emprego
de emprego 35.255 candidaturas
187.905 visitantes
Observatorio do Plataforma agregadora de informagéo sobre o 85 registos
Talento ecossistema do talento a escala municipal 39 sessdes de apresentacao
Promogéo e Participagao em feiras de emprego e eventos de 18 eventos
comunicagéo recrutamento e networking 34.917 participantes
Consultoria de o ) N 92 aconselhamentos
) Aconselhamento técnico e apoio ao cidadao . . =
carreira 720 respostas a pedidos de informagao
Desenvolvimento de  Reforgo da relagé@o entre empresas, instituicdes de R
téncias d 5 ~ d %0 e talent d Vi t 34 iniciativas
competéncias de ormagéo e educacéo e talento e o desenvolvimento /4 participantes Departamento

empregabilidade

de competéncias de empregabilidade

Porto Skills Academy

Acdes de desenvolvimento de competéncias digitais e
humanas.

Apoio a projetos de qualificagcdo em areas de valor
acrescentado para a economia local.

1 protocolo / apoio

Summer Estagios remunerados de trés meses para jovens 27 empresas
OpPORTOnities entre os 18 e os 21 anos em empresas da cidade 47 estagiarios
Master.Spitch Iniciativa que promove a apresentagéo de candidatos 60 empresas

a possiveis recrutadores

39 candidatos

Speed Recruitment

Iniciativa de recrutamento com entrevistas rapidas e
workshops

60 empresas
309 candidatos

(D) de Eficiéncia

Iniciativa de capacitagao para integragao profissional
de pessoas com deficiéncia ou incapacidade

4 iniciativas
117 empresas
21 candidatos

Porto_4_All

Iniciativa de capacitagéo para integragéo profissional
de migrantes

4 iniciativas

37 técnicos da Rede Social capacitados
73 empresas

28 candidatos

Porto Summer
Academy

Iniciativa de aproximagao dos estudantes de ensino
superior e o tecido empresarial da regiao

140 iniciativas
39 empresas
72 estudantes

Relatério de
Desenvolvimento
Sustentavel 2022
Porto Futuro

Recolha e analise de dados para aferir impacto do
ecossistema municipal em matéria de
sustentabilidade

6.° relatério consecutivo
77 participantes em 6 workshops e 3 focus
groups

Leme

Plataforma de informacéo socioeconémica do Porto

310 indicadores
9 categorias de indicadores chave sobre o
Porto

Prémio Economia do
Porto

Distingao de trabalhos académicos que incidam em
temas relevantes para a economia da cidade

14 candidaturas

Municipal Economia




Relatério de
Prestagdode
Contas €&

Municipio do Porto
Atividade Descrigao Indicadores UO/EM
~ Promogéo do estudo da economia local e potenciar a
Cooperagdo com a L S " .
. contribuigdo para a definicao de politicas 2 projetos
Academia ARE
fundamentadas e sustentaveis.
Departamento

"Future is Now"

Curta-metragem de André Tentugal sobre a economia

e atratividade da cidade

Exibicéo no Teatro Rivoli, WOW Lemon Plaza Municipal Economia
e festivais de Beverly Hills, Brooklyn e
Falticen.

Great Wine Capitals

Divulgagéo e consolidagédo do Porto como destino de
enoturismo, atraindo varios segmentos de publico e

de negécios

Entrega de prémios Best of Wine Tourism
2023
Criacéo do Best Of Club - Porto

Acolhimento e
promogéao

Servigos de acolhimento, comercializagéo e
promogao turistica

Cumprimento integral do contrato com a
Associacao de Turismo do Porto:

Gestao técnica e operacional dos Postos de
Turismo e Ipoints; Comercializagédo Porto
Card; Abastecimento do setor turistico com
material VisitPorto; Participacéo, captacédo e
apoio a eventos considerados estratégicos

Promogéao do Turismo

no Porto

Projeto de criagdo de novos quarteirdes, com vista a

disperséo dos fluxos turisticos

Mapeamento das novas unidades territoriais

Confianga Porto

Programa de reconhecimento da qualidade da oferta

e da experiéncia turistica. Disponibilizacdo de
formacgéo técnica e pratica

12 reconhecimentos de Alojamentos
Turisticos;

) B Departamento
20 moédulos de formagéo

Municipal Turismo e

Turismo Criativo

Criagao de roteiros e produgdo de campanhas

. Internacionalizagéo
7 roteiros

Conteudos fotograficos, videos e podcast

Identidade visual

Nova identidade para projetar o Porto como destino

sustentavel e inteligente

Rebranding do website Visit Porto
6 Campanhas de comunicagéo nas redes
sociais Visit.porto

Eventos nacionais e
internacionais

Apoio a iniciativas de entidades externas

Vinho da Casa (Organizado pelo Publico)
IPDAL - Instituto para a Promogao da
América Latina e Caraibas

Apoio a participacdo na Business Delegation
da Assembleia Geral Anual das Great Wine
Capitals

Destino
Gastronémico

Valorizagao e promogao da gastronomia da regidao em
parceria com o Turismo de Portugal e a Agéncia

Regional de Turismo

Participacé@o no Culinary Plaza, no ambito do
UNWTO World Forum on Gastronomy
Tourism, em San Sebastian

Ativacéo de marca

Presenca em eventos para ativagado da marca,
networking e agdes promocionais

QSP Summit
Web Summit

Reconverséo Antigo
Matadouro Industrial

Transformagdo num equipamento que incremente a

coeséo social, a economia e a cultura da zona
oriental da cidade

Inicio da empreitada
Obra estimada em 7 M€

Mercado do Bolhdo

Concurso publico para atribuigdo de espagos

Duas lojas por atribuir

Taxa de ocupagao

97%

77 comerciantes
10 restaurantes
36 inquilinos

GO Porto, EM

Taxa de cobranga
(Periodo de caréncia até 15 de margo)

93%
1.154.046,29 € cobrados
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Relatério de
Prestagdode
Contas €&

Municipio do Porto
Atividade Descrigao Indicadores UO/EM
Afluéncia 5.616.117 visitantes
25 newsletters
~ 3 campanhas especiais
Mercado do Bolhdo ) +180 eventos
Comunicagao Ativacéo de marca em eventos GO Porto. EM

Contetidos multimédia
Concegao de app movel

Feir6dromo Municipal

Criagao de local para feiras de maior dimensao, que
assegure as medidas sanitarias

Revisao de projeto.
Estimativa orgamental: 646 mil euros

Programa: 02.002 | Educagao

Valor executado: 15.800.929,93 €

Atividade Descricao Indicadores UO/EM
Porto de Apoio a Atividades apos a componente letiva: musica, judo e  1.840 criangas
Familia expressao fisico-motor no Ensino Pré-Escolar (EPE) 85 grupos de EPE

Porto de Atividades

Atividades de Enriquecimento Curricular no 1.° CEB:
atividade fisica e desportiva e expressées ludicas;
atividades de animacéo e de apoio ao estudo, além
da cinoterapia, musicoterapia, atividades fisica e
desportivas adaptadas e ludicas adaptadas

3.638 alunos
34 alunos em Centros de Apoio a
Aprendizagem

Porto de Criangas

Reforgo de areas curriculares - educagao artistica,
ciéncias e tecnologias, pensamento, linguagem e
comunicagéao - pelo contacto com agentes educativos,
dentro e fora da escola, no Ensino Pré-Escolar e 1.°
Ciclo de Ensino Basico

7.809 criangas e alunos

Porto de Futuro

Projetos em parceria com empresas para promogao
do empreendedorismo, da cidadania e da capacitagéo
da comunidade educativa

3.958 alunos

Porto de
Conhecimento

Capacitacdo da comunidade escolar para alavancar o
conhecimento e o nivel de literacia cientifica: projeto
SEI - Sociedade, Escola e Investigacao e bolsas de
estudo para o ensino superior

13 instituicdes de ensino superior
465 alunos
22 bolsas atribuidas

Contratos de apoio

Parcerias para agdes formativas em artes e ciéncias

Acordos celebrados com:

Academia Contemporanea do Espetaculo;
Balleteatro;

13S Laboratério Aberto;

Associagdo Arco Maior

Diregé&o Municipal
Educagao

Parceria Centro de
Arte da Casa de Sao
Roque

Capacitagdo em artes

763 alunos

Parcerias para o
Impacto

Praia Grande

24 técnicos AEC e CAF

Formar Campedes para a Vida (Judo no EPE)

1.840 criangas

ArtesEcontextos (1.° Ciclo de Ensino Basico)

154 alunos

Aprender a Ser Saudavel

33.940 kits de escovagem dos dentes

Porto, Cidade Amiga
das Criangas

Renovagéao do protocolo com a UNICEF Portugal

Reconhecimento do Municipio do Porto como
Cidade Amiga das Criancas

Definigdo da nova Estratégia Local para os Direitos
da Crianga em articulagdo com o Plano Local de
Promocgéo e Protegdo dos Direitos das Criangas e
Jovens da Cidade do Porto

Preparagéo da Estratégia Local 2023-2026

Carta Educativa

Plano estratégico dos equipamentos educativos e das
ofertas de educacéo e formagéo

Atualizagdo da base de dados de
monitoriza¢do da rede escolar publica

Promogéo da
Aprendizagem da
Lingua Portuguesa

Programa de combate ao insucesso escolar

694 alunos do 1.° Ciclo do Ensino Basico
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Relatério de
Prestagdode
Contas €&

Municipio do Porto

Atividade

Descrigao

Indicadores UO/EM

Fundo Social

Contratos interadministrativos de cooperagao

Apoio a 15 Agrupamentos de Escolas e ao
Conservatoério de Musica do Porto para
desenvolvimento do projeto educativo e do
plano de atividades

1.076.506 almogos

Refei¢des Escolares nos Jardins de Infancia, no 1.°
Ciclo do Ensino Basico e na Escola Solidaria

1.263.178 lanches

Auxilios econémicos no ambito da Ag¢éo Social
Escolar nos Jardins de Infancia e no 1.° Ciclo do
Ensino Basico

2.268 criangas e alunos do Escalao A
989 criangas e alunos do Escaldao B

Funcionamento edificios escolares

Encargos com gas, eletricidade e agua nas

escolas basicas Diregdo Municipal

Material didatico

Apetrechamento de 5 escolas e jardins de Educagéo

infancia

Descentralizagéo de
competéncias

Refeicdes escolares no 2° e 3.° Ciclo do Ensino
Basico e Secundario

577.898 almogos

Contratos interadministrativos de delegagao de
Competéncias e Recursos nos Agrupamentos de
Escolas e Escolas Nao Agrupadas

Financiamento das despesas, no ambito da
delegagdo de competéncias a 15
Agrupamentos de Escolas e 4 Escolas Nao
Agrupadas, relacionadas com os transportes
escolares (circuitos especiais), funcionamento
dos edificios escolares, equipamento basico e
o programa do leite escolar.

Reabilitagcdo do
Parque Escolar
Municipal

Intervencédo em coberturas, fachadas e empenas,
vaos envidragados e redes de infraestruturas e no
Parque Escolar Publico Municipal

Implementacéo dos Planos de Manutengéo
Preventiva (PMP) para os 49 edificios do
Parque Escolar Publico Municipal

Empreitadas concluidas no valor de cerca 600
mil euros:

EB1 JI Cerco do Porto

Patologias construtivas da EB do Viso
Construgado do recreio coberto da EB do Bom
Pastor

Drenagem das aguas residuais e pluviais da
EB S. Jodo da Foz

Pavimentos do recreio da EB Anténio Aroso
Empreitadas iniciadas e em curso: escolas
Alexandre Herculano e Augusto Lessa

Domus Social, EM

Requalificagcdo EB
Correios

Requalificagédo e ampliagdo do edificio, espagos
exteriores, recreios e espagos desportivos

Inicio da empreitada.
Obra adjudicada por 1,3 M€

Requalificagdo ES
Alexandre Herculano

Requalificacdo e Modernizagao da Escola Secundaria
Alexandre Herculano

GO Porto, EM
Empreitada concluida em junho de 2023, no
valor de 9,2 M€
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Prestagdode
Contas €&

Municipio do Porto

Programa: 02.003 | Inovacgao e Transigao Digital

Valor executado: 3.371.701,86 €

Atividade Descrigao Indicadores UO/EM

Desenvolvimento de servigos e politicas publicas
através de um modelo de cocriagdo e participagdo

ativa; Desenvolvimento de atividades de capacitagdo 6.467 participantes nas atividades do Porto

Innovation Hub

Porto, Cidade de interna das equipas (municipais), quer na légica de 73 atividades d itacs o
Inovagéo e promogéo da inovagéo para a transformagéo da allvidades de capacitagao Assoc@ggo Porto
Experimentagéo cidade Digital

Garantir o desenvolvimento de redes internacionais e N° Projetos financiados: 14

parcerias na area da inovagao e experimentagéo Financiamento captado: 6.329.220 €

Associagao Porto
Suporte e desenvolvimento da plataforma 25.005 ocorréncias registadas (+21% Digital / Diregéo
ReportaPorto relativamente a 2022) Municipal Servigos

Plataforma Urbana e
Infraestrutura para

Gestéo Integrada da
Cidade Explore.Porto

do Municipe

186 mil utilizadores
783 mil sessdes

Plataforma 12 novos servigos

Associacéo Porto
. . Digital
Infraestrutura de 248 locais rede metropolitana

o . Alargamento do acesso Wi-Fi gratuito as pragas e 407 locais com rede de fibra

Comunicagées e Wi- . . .

Fi jardins 827.479 utilizadores
10 milhdes de sessdes na rede Wi-Fi
15.913 novos cartdes

. g . 2.966.932 validagbes Andante 13.18
Novos servigos e vantagens: versao digital, sorteios, 8
Cartéo Porto inquérito de satisfagdo, parcerias, mais viagens Taxi 3.283 alertas enviados
: 820d9+65 40, P ' 9 4.910 beneficiarios Taxi SAude +65
26.115 viagens Taxi Saude +65
Direg&o Municipal
+49 i .

Linha Porto. Canal aberto entre municipes e Municipio 155.285 chamadas (+4% relativamente a Serw(;’o_s do
2022) Municipe
16.471 chamadas no apoio a linha

Centro de Gestéo Coordenagao transversal e multisetorial da atividade PM/Mobilidade

Integrada da cidade 4.162 SMS de ocorréncias em tempo real

3.283 SMS Cartao Porto. enviadas

Objetivo estratégico | Ambiente, Energia e Qualidade de Vida

Programa: 03.001 | Ambiente

Valor executado: 17.773.406,40 €

Atividade Descricao Indicadores UO/EM

Desenvolvimento da ferramenta de incentivo aos

Indice Ambiental do promotores urbanisticos a implementar medidas de  Em desenvolvimento

Porto . . " .
carater ambiental e energético nos projetos
Departamento
Relatério Voluntario 25 unidades organicas e empresas municipais Pl Munlmpatl
Local sobre os Conclusao do texto definitivo, desenvolvido em e participadas gnvolvidas P P G atqea:neg.o? |
Objetivos do articulagdo com o Joint Research Centre / Comisséo particip . . estao Ambienta
- ; 240 indicadores da realidade da cidade
Desenvolvimento Europeia .
. caraterizados
Sustentavel
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Relatério de
Prestagdode
Contas €&

Municipio do Porto
Atividade Descrigao Indicadores UO/EM
Florestas Urbanas E{(ecugao do plano de retancha e Qen5|f|(:_a<;ao dos 1.089 arvores plantadas nos nés da VCI
. nés de Francos e do Regado da Via de Cintura . ;
Nativas . . 2 nos intervencionados
Interna, integrados na Rede de Biospots
3 jardins publicos e 900 m2 de area com
Concluséo do projeto de implementagéo de agdes Sistema de Verificagdo de Espacos Verdes Departgr.nento
CityLoops ara romoverposjmodelos ze circulac;idade ¢ 144 toneladas evitadas de alimentos Municipal
para p desperdigados Planeamento e
Publicagao do Urban Circularity Assessment ~ Gestéo Ambiental
Monitorizagéo da biodiversidade, temperatura,
MyBUILDING is escorréncias, entre outros dados; preparagao de um 700 m2 de area de solugdes de base natural

GREEN (LIFE)

Programa Educativo para levar a cabo com as
criangas da escola; e organizagao de visitas a EB do
Falcao

165 participantes no programa educativo

URBINAT - Healthy
Corridors as drivers of
social housing
neighbourhoods for
the co-creation of
social, environmental
and marketable NBS

Good Food Hubs

Reboot

Inicio da obra do Parque da Alameda de Cartes Empreitada em curso no valor de 2,2 M € GO Porto, EM

Implementagéo de estruturas de apoio verticais as Aproximadamente 80 participantes

hortas pedagdgicas das escolas participantes no 6 escolas beneficiadas com hortas verticais

projeto, em colaboragéo com o IAAC 4 hectares de area intervencionada

Mercados e eventos associados ao sistema alimentar

Langamento de app de comercializagéo de produtos 37 mercados

biolégicos diretamente aos produtores (Hortee) 1.548 consumidores
1.955 kg de produtos transacionados

Inicio dos trabalhos da Rede de Praticas Alimentares ?‘377 € transacionados

Sustentaveis app . .
12 reunies dinamizadas

Orientagao de estagios curriculares sobre a redugéo

da pegada de carbono do GFH

Recolha~de eqm'p)amento~s |nformat|cos~fora de gso, 557 equipamentos recolhidos

reparagao através de agdes de formagao e equipa de .

L . 2.831 kg de equipamentos fora de uso

reparadores voluntarios, e encaminhamento para 360 horas de capacitacio

utilizadores finais. s pacitac Departamento
60 participantes Municipal

Orientado de estagio curricular sobre a redugéo da
pegada de carbono do projeto

107 equipamentos reparados Planeamento e

Gestao Ambiental

Quinta de Salgueiros -

Criagao do primeiro bosque experimental do Porto,
assente em abordagens colaborativas e sustentaveis
Concluida a empreitada para a consolidagao das

6 hectares de area estudada e parcialmente

Porto Biolab . s : . ) intervencionada
ruinas e inicio da limpeza de residuos e servigos de
beneficiagao florestal
. . . . 42 escolas apoiadas
Apoio financeiro e técnico aos estabelecimentos de
Eco-Escolas 8.393 alunos

ensino da candidatos ao Ecoescolas da ABAE

842 professores

Monitorizagéo da
populagédo de pavoes
dos Jardins do
Paléacio de Cristal

Anilhagem e monitorizagao dos pavdes nos Jardins
do Palécio de Cristal, de modo a conhecer o estado
da populagao e mitigar eventuais danos e riscos

N° de animais monitorizados: 48

Mapa Estratégico de
Ruido

Submiss&o a Agéncia Portuguesa do Ambiente do
Geopackage respeitante ao MER do Municipio do
Porto.

Nesta sequéncia despoletou-se o Projeto de
elaboracéo do Plano de Ag¢éo do MER

Concluido
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Prestagdode

Contas €5
Municipio do Porto
Atividade Descrigao Indicadores UO/EM
Plano de Agéo de Conjunto de medidas tendentes a redugao da Grau de execucio: 62.5%
Ruido populagdo em sobre-exposicéo ao ruido §d0- be,0%
Projeto de Melhoria
Organizacional do L . - s
- ~ Criagado de mecanismos de organizagao, otimizagéo e
Gabinete de Gestao agilizagéo de processos e atividades, bem como Grau de execugdo: 100%
de Ruido e indicad d d N 15 '
Laboratério Municipal indicadores de progresso de apoio a gestao
de Ruido
Mapeamento
Comportamental Suporte ao Roadmap Cemiterial tendo em vista os Grau de execucio: 100%
aplicado a realidade  préximos 20 a 30 anos d0: °
cemiterial
V;e:;u::z;::r:jc:s Aquisicao de viaturas 100% elétricas para recolha de
p . residuos indiferenciados, promovendo a melhoria das 2 viaturas adquiridas
residuos nos s
s condigdes de trabalho
cemitérios
Viaturas para
transporte de utentes N . o o . Departamento
com mobilidade Aquisicao de 2 viaturas 100% elétricas, do tipo buggy Processo de adquisi¢ao concluido ,\a icinal
de 4 lugares unicipa

reduzida nos
cemitérios

Planeamento e
Gestao Ambiental

Placas para
identificacdo nos
cemitérios de
Agramonte e Prado

Aquisicao de placas identificadoras de locais onde
estdo inumados ilustres ou existe patriménio histérico
e artistico relevante

175 placas adquiridas

Programa de
desinfestagado de
locais publicos e de
gestéo municipal

Servigos de controlo e prevengdo anti murideos e
outras agdes de desinfestacéo de insetos

Inicio da execucgao de servigos

Centro de Recolha
Oficial de Animais

Procedimento de esterilizagdo de animais adotados e
a guarda do CROA

N.° de esterilizagdes de animais no CROA em
2023: 124
N.° de esterilizagdes de animais no ICBAS em
2023: 109

Equipamento de captura de animais e de material
para sala de cirurgia

Aquisigao de frigorificos para armazenamento
de farmacos, maquinas tosquiadoras,
microscopio, mantas de aquecimento

Programa CED

Criagdo de novas coldnias e celebragdo de novo
protocolo com associacdes zodfilas

68 novas colonias
4.° protocolo com Animais de Rua, Miacis,
Causas de Caudas e Midas

Remodelagéo de
Parques Infantis

Colocagéo de novo equipamento no Parque Infantil
do Covelo; montagem de pegas nos equipamentos
dos Parques Infantis do Covelo e do Homem do
Leme; requalificagdo dos equipamentos e do piso
sintético do Parque Infantil de Nevogilde

3 parques requalificados

Departamento
Municipal Espagos
Verdes e Gestéo de

Limpeza de terrenos

Limpezas periddicas (manutengao preventiva);
intervencdes em escarpas e intervengdes coercivas

. . Infraestruturas
963 intervengdes

206.800 kg de residuos recolhidos
2.112.507 m2 de area intervencionada

13/43



Relatério de
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Municipio do Porto

Atividade Descrigao

Indicadores UO/EM

Recolha de seringas e outros residuos relacionados
com o consumo de estupefacientes em espagos
verdes municipais

Porto, Cidade Sem
Droga

5.646 intervencgoes
152.750 kg de residuos recolhidos

Recuperagéo dos
caminhos de espacgos
verdes

Adjudicagao de procedimentos de empreitadas no
Parque da Cidade, Jardim de Arca D'Agua e Jardins
do Roseiral

Valor adjudicado: 840.333,05 €

Gestéo e manutengao
do patriménio arbéreo

Intervencdes preventivas e proativas para a
conservagao e longevidade da floresta urbana

575 arvores abatidas

4.447 arvores podadas

997 arvores plantadas

3.122 tratamentos fitossanitarios
543 raizeiros removidos

22 ancoragens

166 arvores varejadas

Ligacao de sistemas de rega de jardins e parques a
uma estagdo meteoroldgica que assegura o uso
eficiente da agua

Sistemas de rega
inteligente

Taxa de poupanga de agua relativamente ao
ano anterior: 13%
215.976,85 m3 de a4gua consumida

Certificagdo de qualidade de conservagao de espagos
verdes: Passeio Alegre, Parque da Cidade e Jardins
do Palacio Cristal

Green Flag Award e
Heritage Site

4 certificagbes

Mecanismo voluntario de promogao da melhoria
continua do desempenho ambiental das organizagdes
mediante o estabelecimento e a implementacéo de

Certificagdo EMAS -
Sistema Comunitario
de Ecogestao e

Departamento
Municipal Espagos

e Verdes e Gestdo de
1 certificagéo

s sistemas de gestdo ambiental e disponibilizacdo de Infraestruturas
Auditoria - Parque da ~ -
: informacéo relevante ao publico e a outras partes
Cidade h
interessadas
Intervengdes de Reparacdes da rede de drenagem de aguas pluviais e
melhoria no Parque  pequenas areas pavimentadas e substituigdo de lajes Executado o planeamento de 2023
da Cidade de granito
Manutencéo e
limpeza de espagcos  Manutencéo e limpeza dg espacos verdes em escolas 77.926,66 m2 de 4rea executada
verdes em EB 2/3 e Escola Secundaria Alexandre Herculano, na
) . N 17 escolas
estabelecimentos de sequéncia do processo de descentralizagéo
ensino
Avaliagdo do estado de cada conjunto de caldeiras,
Projeto Caldeiras de modo a melhorar o desenvolvimento do sistema N .
) . - s 719 caldeiras intervencionadas
Vivas radicular, o seu equilibrio e uma otimizagéo na sua
manutengéo
Envolvente da area de estaleiro das Oficinas do
Carvalhido; Bairro da Bela Vista; beneficiagéo e
Beneficiagao de |dent|f|ca<;ao da cole(;aq de roseiras do Jardim do 9.573,65 m2 de area intervencionada
espacos verdes Roseiral; Palacio de Cristal - Envolvente do lago;
Rotunda Conde de Avranches; Envolvente Marina do
Freixo
Manutengdo dos Manutengéo periddica 60.236.918,05 m2 de area intervencionada
espacos verdes
. . . 2.672 aderentes
Recolha seletiva Porta a Porta residencial 923 toneladas recolhidas
Reorganizagao dos equipamentos de recolha por Manutengao da tendéncia e alinhamentos de
proximidade periodos anteriores
Preparagéo para a reutilizagéo e reciclagem Meta: 30,66%
paragdo p ¢ 9 Resultado: 42,93%
Gestédo de Residuos Porto Ambiente,
Urbanos Deposigao de Residuos Urbanos Biodegradaveis Meta: <10% EM, SA

(RUB) em Aterro

Resultado: 0,86%

Retomas com origem em recolhas seletivas

Meta: 61 Kg/hab/ano
Resultdo: 77,69 kg/hab/ano

Requalificagdo do mobiliario urbano e instalagdes

Renovagéo parcial dos equipamentos de
contentorizagao
Requalificagdo dos ecocentros
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Municipio do Porto

Atividade

Descrigao

Indicadores UO/EM

Gestao de Residuos
Urbanos

Selo de qualidade da Entidade Reguladora dos
Servigos de Aguas e Residuos (ERSAR)

Manutengdo de niveis de qualidade que
permitiram a atribuigdo dos "Prémios dos
Servigos de Aguas e Residuos"

Sensibilizagao

Campanhas de sensibilizagéo globais

2.781 agdes

Processos de formagao

125 processos iniciados

Processos com atribui¢éo de certificado

100 processos concluidos

Processos de contraordenagao

48 processos

Concretizada com sucesso

Internalizag&o da operagéo Porto Ambiente,
; . EM, SA
51.459 equipamentos de deposicao de
Reforco das lavagens de equipamentos residuos e respetivas areas envolventes
Limpeza Urbana limpos
Limpeza de fachadas 226.339 m2 de area limpa
Fiscalizagédo da execugdo do contrato de Limpeza do 171.523 km varridos manual e
espaco publico mecanicamente
N e - . Obtengéo da certificagédo ISO 45001:2018
Certificagdes DeJl;lzao e (;ernﬂc:(;a:) das atividades envolvidas por Manutengéo das certificagdes: ISO
entidaces Independenies 14001:2015 e ISSO 9001
Ruinas da Quinta de Consolidagéo e protegao do patriménio edificado Empreitada concluida, no valor de 232 mil GO Porto, EM

Salgueiros

euros

Plano de Controlo da
Qualidade da Agua

Avaliagdo da conformidade legal dos requisitos de
qualidade da agua distribuida para consumo humano

99,07% de agua segura na torneira do
consumidor

Plano de
Monitorizagéo das
Descargas do
Efluente Final no
Meio Recetor

Avaliagao do nivel de sustentabilidade em termos da
eficiéncia na prevencgao da poluigdo no meio recetor,
no que respeita ao cumprimento das licengas de
descarga das ETAR em operagéo

100% de cumprimento das licencas de
descarga

Programa de Gestao
e Redugéo da Agua
N&o Faturada

Controlo ativo de perdas, reparagdo rapida e eficaz
das roturas e avarias detetadas, reabilitacdo de
condutas e renovacao do parque de contadores

13,28% de indice de Agua Nao Faturada

Plano de Seguranga
da Agua

Assegurar a seguranga e a aceitabilidade da agua da
rede publica para consumo humano, em termos de
quantidade e de qualidade

50% dos planos e agdes de melhoria
executados

Porto 100%
Telemetria - Plano de
Gestao e Renovacéo
do Parque de
Contadores e Reforgo
de Telemetria em
Clientes

Reforco da instalagdo de contadores de telemetria,
bem como instalagéo e operacionalizagéo de
concentradores para a recolha e comunicagéo remota
dos dados dos consumos de agua

11,8% dos contadores substituidos
Agua e Energia do
Porto, EM
72% dos clientes com contadores de
telemetria

Programa Integrado
de Gestéo e Controlo
de Afluéncias
Indevidas e
Infiltragdes

Aquisicao de equipamentos de monitorizagédo nas
redes de drenagem; desenvolvimento de um sistema
de informacéo integrado em tempo real; campanhas
de avaliagdo da condicdo infraestrutural de coletores,
de avaliagdo cadastral de identificacdo de anomalias;
campanhas de interligagdes de redes de drenagem e
promogao da corregdo de anomalias; e integragéo de
infraestruturas verdes para redugao do volume de
aguas pluviais que entram indevidamente no sistema
de saneamento

21,2% de afluéncias indevidas e infiltragdes

Produgéo de ApR na
ETAR do Freixo

Projeto de reutilizagéo de aguas residuais tratadas na
ETAR do Freixo para limpeza do espago publico

100% do projeto executado
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Municipio do Porto

Atividade Descrigao

Indicadores UO/EM

Implementacéo de planos de substituicdo das redes

Plano de Gestao de abastecimento de agua e de drenagem de aguas

1,1% de condutas reabilitadas
0,6% de coletores de aguas residuais

Patrimonial de . L . A reabilitados
residuais e pluviais, assim como materializagéo de o . -
Infraestruturas . . . . 0,4% de coletores de aguas pluviais
um plano de inspegdes dos ativos verticais o
reabilitados
2 415 agdes de inspegao visual de trogos a
Plano de ¢ pes ¢

e Agbes de monitorizagdo das linhas de agua, a céu
Monitorizagéo e

Atuacdo nas Linhas

de Agua sdo identificadas anomalias e episédios de poluigao

aberto e entubadas, e procedimentos a adotar quando

céu aberto

2,3 km de infraestruturas entubadas
inspecionadas 2,3 km de infraestruturas
entubadas inspecionadas

Identificagéo e priorizacéo de medidas e
investimentos que minimizem a vulnerabilidade do
Municipio, e dos recursos hidricos em particular, as
alteragdes climaticas

Plano de Valorizagéo
e Reabilitagdo das
Linhas de Agua

Agua e Energia do

80% do projeto executado Porto, EM

Simbolo de qualidade ambiental atribuido anualmente

a praias que cumprem um conjunto de critérios

Programa Porto divididos em quatro grupos: (i) informagéo e

9 praias com Bandeira Azul

Bandeira Azul educacdo ambiental; (ii) qualidade da agua; (iii)
gestdo ambiental e equipamentos; e (iv) seguranga e
servigos
Visitas ao Pavilhdo da Agua; programa H20ut
Plano de Atividades  (laboratério moével que leva a agua e a energia a
de Educagéo escolas, empresas e instituicdes); e programa 36.293 participantes
Ambiental H20nline (plataforma de atividades laboratoriais para

alunos)

Programa: 03.002 | Energia e transigcao energética

Valor executado: 12.504.371,93 €

Atividade Descricao Indicadores UO/EM
Instalagao de unidades de produgéo de eletricidade
para autgconsumo (UPAC), a partir de painéis solares 1.781 kWp de poténcia instalada em UPAC
fotovoltaicos, no Parque da Cidade e na ETAR do P )
Porto Solar . = . 1 148 kWp de poténcia total estimada para
Freixo, a par da elaboracéo de estudos técnicos para . L
. ~ . . novas UPAC em bairros municipais
a instalag&o de novas UPAC em cinco bairros )
municipais Agua e Energia do
Porto, EM
Substituicdo das luminarias existentes por tecnologia
LED, o que culmina na diminuigdo do consumo de - .
IP Total LED eletricidade na iluminagao publica, com a 22 700 luminarias LED instaladas

consequente redugado da fatura energética e das
emissdes de CO2

95% de execugao do projeto

Painéis fotovoltaicos ;
de equipamentos

Apoio a projetos e ao desenvolvimento e manutengéo

Empreitadas em execugao: reparagéo da
cobertura e tetos dos balnearios da Escola
Basica 2/3 Viso; e projeto, fornecimento,
instalagdo e manutengao de Unidades de
Produgéo Energia - "Porto Solar"
Domus Social, EM

Contribuir com o incremento de atividades e agdes
Pacto do Porto para o que permitam o cumprimento dos objetivos ao nivel
Clima da eficiéncia energética e na produgdo de energia

renovavel nos edificios sobre a sua gestao

Implementacéo do projeto “Sustentabilidade
na Domus Social”, de qualificagéo e
capacitagéo da gestéo de topo, gestao
intermédia e demais trabalhadores

Mobilidade elétrica elétricas e hibridas plug-in

Aposta no recurso e utilizagao preferencial de viaturas

Departamento
Municipal Espagos
Verdes e Gestéo de

692 tCO2eq poupados
69% da frota movida a combustiveis verdes

Infraestruturas
Promogao da Departamento
eficiéncia e Fornecimento, instalagéo e/ou recolocagéo de 22.726 luminarias fornecidas, das quais partar
. P o . s o Municipal
diversificagdo luminarias de tecnologia LED 22.013 luminarias substituidas -
o Mobilidade
energética
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Municipio do Porto

Programa: 03.003 | Qualidade de vida urbana

Valor executado: 20.719.786,27 €

Atividade

Descrigao

Indicadores UO/EM

Promogéo da
qualidade de vida
urbana

Apoio a projetos e ao desenvolvimento e manutengéo
de equipamentos

Empreitadas adjudicadas: substituigdo do piso
desportivo do pavilhdo da Escola Basica 2/3
Irene Lisboa; requalificagdo da Piscina da
Constituigao; e recuperagdo da Piscina de
Cartes

Domus Social, EM

Aquisicdo de
equipamento técnico

Dotar a Policia Municipal do Porto de equipamento
adequado a prossecugao o da sua atividade

Cinemoémetro radar e detetor laser de
velocidade com camara de video e sistema de
backoffice

Sistema de Leitura de Matriculas

Servigos de Vigilancia
e Seguranga Humana
e Servigos de Ronda
Movel

Contratacéo de servigos de vigilancia privada para
assegurar a vigilancia e recegéo nas infraestruturas
municipais

Concurso Publico Internacional

Servigos de reboque

Remocao e transporte, para o local de deposito, de
veiculos automéveis, ligeiros e pesados, em
estacionamento indevido e/ou abusivo

Contratagdo de entidade externa para
remocgao e reboque de viaturas na via publica

Fiscalizacdo
Rodoviaria

Autuacgdes por contraordenagao rodoviaria

36.411 autuagdes

Bloqueamento de veiculos

4.260 bloqueamentos

Remocéao de veiculos

15.515 remocgdes

Fiscalizagdo a
veiculos turisticos e

Garantir a mobilidade da cidade e o respeito pelas

modos suaves de regras estabelecidas pelo Municipio 143 agbes Policia Municipal do

transporte Porto
Difusdo de métodos de segurancga publica no dominio

Sensibilizagéo da prevengao e fomentar comportamentos de 41 agbdes

seguranga rodoviaria

Parcerias
estratégicas

Agilizar, com as unidades organicas e partes
interessadas, os processos direcionados para o
cidadédo

572 reunides

Policiamento
planeado

Operagdes planeadas e de grande impacto

Cortejo Académico; S. Jodo; Dias na Diocese -
Jornadas Mundiais da Juventude; Feira do
Livro do Porto; Inauguracéo das lluminagdes
de Natal; Passagem de Ano 2023/2024; Dia
da Marinha; XIX Encontro EMRC; e Férum
Social do Porto

Atividades com carater permanente

Agbes diarias de limpeza e higienizacédo de
espagos publicos no ambito do “Porto Cidade
sem Droga” e condicionamentos de transito e
estacionamento decorrentes das obras do
Metro do Porto
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Municipio do Porto
Atividade Descrigao Indicadores UO/EM
Apoio a Agao Apoio a Real Associagdo Humanitaria dos Bombeiros

Complementar de
Socorro

Voluntarios do Porto e a Associagdo Humanitaria dos
Bombeiros Voluntarios Portuenses

Valor total: 120 mil euros

2 Veiculos Ligeiros de Combate a Incéndios

Viaturas 1 Veiculo Urbano de Combate a Incéndios
Aquisigdes EP| 80 EPI urbanos, EPI florestais, capacetes e
pares de botas
1100 fardas para fornecer os 337
Fardamento operacionais e fardamento para o pessoal das
oficinas
Encargos Reparacéo de viaturas e equipamentos 261 manutencGes

Seguranga Contra
Incéndios em

Resposta a pedidos de parecer a projetos de
especialidade de SCIE, a medidas de autoprotegéo,

2.107 pareceres emitidos Regimento de

Edificios e Recintos  de realizagao de vistorias e de inspegdes regulares Sapad‘?fes
Bombeiros
Resposta de socorro  Prestagéo de servigo 7.238 ocorréncias
... Numero de ocorréncias 324 ocorréncias
Resposta a incéndios
urbanos
Tempo médio de resposta 8 minutos
. Tratamento, estabilizag&o e transporte de vitimas de
Resposta pré- . . h P
A doenca ou de trauma, em ambiente pré-hospitalar ou 2.585 ocorréncias
hospitalar . ;
inter-hospitalar
Simulacros Por solicitagdo de entidades publicas ou privadas 115 agdes
Visitas de estudo VISItE’lS ao RSB por entlda(.ies publicas ou privadas 1,362 visitantes
nas areas educativa e social
~ Curso de Mergulho Profundo e Curso de formagéo de .
Formacgao externa - A 60 participantes em cada curso
Tripulante de Ambulancia de Socorro
Relatérios no ambito do Exercicio a Escala
Real (LIVEX) “PORTO HAZMAT 22"
Plano Municipal de
Emergéncia de Revisao Acdes de sensibilizagao
Protegéo Civil
Produgéo de plano de ultima geragéo
Bl d 4 planos executados: S&o Jodo; Dias na Departamento
anos de Diocese — Porto — Pré-Jornadas da Jornada Municipal

Coordenagao de
Eventos de nivel
Municipal

Planeamento, organizagéo e coordenagao dos
agentes e das entidades de apoio envolvidas

Mundial da Juventude; Inauguragéo das Protegao Civil
lluminagdes de Natal; e Passagem de Ano

2023/2024

Plano de
Contingéncia para
Pessoas em Situagédo
de Sem-Abrigo

Resposta célere e eficiente as necessidades face a
iminéncia ou ocorréncia de fenémenos
meteoroldgicos adversos associados ao tempo frio

Ativado 2 vezes
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Municipio do Porto
Atividade Descricao Indicadores UO/EM
Plan_o ‘Operacmnal Estr_ategla de prevengéo e combate aos incéndios Atualizado
Municipal rurais
Participacdo em 3 instrumentos: Plano de
= L - . Valorizagé@o e Reabilitagéo das Linhas de
Colaboragéo em Participacdo em seminarios e workshops; analise e A . R =
. . . . L Agua; Plano de Arborizagao; Plano de Acédo
outros instrumentos  envio de contributos; participagdes em sede de L e AP o
de ol " lta pbli Climatica; Plano de Contingéncia Especifico
€ planeamento consulta publica Saude Sazonal — Modulo Verao; Plano de
Gestao dos Riscos de Inundagdes do Douro
Sistema de Gestdo  Analises com recurso a sistemas de informagao Resposta a 338 pedidos de queimas de
e o : .. amontoados
Integrada de Fogos  geogréfica e criagdo de procedimento para avaliagao S -
. Sensibilizagdo em matéria de seguranga no
Rurais e resposta aos requerentes ~ =
langamento de baldes de S. Jodo
Cidades e Vilas Renovagéo do compromisso na iniciativa “Construir Presenca em 2 encontros
Resilientes Cidades Resilientes 2030” ¢
Difusdo de informagao a populagéo no seguimento de
Avisos & Populacio avisos meteoroldgicos emitidos pelo Instituto 13 avisos difundidos
pulag Portugués do Mar e da Atmosfera, face a previséo de Depart_arjnento
fendmenos meteoroldgicos adversos Municipal

Protecéo Civil

Recolha de imagens
com recurso a drone

Avaliagao de condigdes de salubridade de
terrenos/logradouros; do estado de conservagao e da
cobertura de edificios; e das necessidades de limpeza
de taludes e escarpas

29 voos

Apoio em eventos

culturais e Cooperacéo com as entidades envolvidas 12 eventos
desportivos
= . = N Entrevistas para compreens&o do processo de
Gestao da informagdo com aplicagao direta a casos =
) ~ . L gestéo e uso de dados, levantamento de
BeOpen relacionados com a gestao de impacto em incidentes

relacionados com emergéncias / catastrofes

necessidades para afinagédo do “Piloto do
Porto”

Exercicio NeamWave

Testar a prontiddo do Sistema de Alerta Precoce para
a Regido do Atlantico Norte, Mediterraneo e Mares
Conexos

Planeamento operacional do exercicio a nivel
municipal em articulagdo com o Comando
Sub-Regional de Emergéncia e Protegdo Civil
da Area Metropolitana do Porto; e agdes de
resposta de ambito municipal, durante a fase
de execugao

Intervencdes
municipais ao abrigo
do estado de
necessidade

Execucéo de medidas de mitigagéo de riscos e
eliminagao de perigos iminentes, adotando uma
perspetiva preventiva de modo a salvaguardar a
seguranga dos cidaddos, bens, patrimonio e ambiente

126 intervengdes
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Municipio do Porto
Atividade Descrigao Indicadores UO/EM
Intgrven(;oef de Execucéo de medidas de mitigagéo de riscos e
entidades ndo L . o
L . eliminagao de perigos iminentes, adotando uma . -
municipais ao abrigo ; : 204 intervengdes
perspetiva preventiva de modo a salvaguardar a
do estado de . = Lo .
R seguranga dos cidadédos, bens, patriménio e ambiente
necessidade
Montagem de gruas A(_:o_m[_)anh_ar a mqntagem de gruas, tendo em vista a 130 comunicagdes
minimizag&o dos riscos associados
Compate avespa Exterminio de ninhos 418 ninhos exterminados
velutina
Diligéncias no ambito de processos administrativos
Avaliagdes de risco  para eliminagdo de perigos e mitigagéo de riscos 828 avaliagbes realizadas
graves, bem como a regularizagéo da situagdo
Vigilancia na sequéncia de avisos meteoroldgicos,
Servigo de piquete implementagao de perimetros de seguranga e 998 respostas a ocorréncias
resposta a ocorréncias, apds ativagao via CGI
I Procedimento para as obras estabilizagédo de taludes 3 qbras concluidas: estab!|’|z.agao da f;scarpa
Estabilizagao de " ) adjacente ao ramal ferroviario da Alfandega e
desencadeados tendo por base a "Cartografia de s . =
taludes e escarpas Risco de Taludes do Municipio do Porto" dos taludes da Arrabida e na Avenida Fernao
p de Magalhaes Departamento
Municipal
. Protegéo Civil
Criangas 172 agges
G 2.656 participantes
Jovens 140 acdes
Projeto IR - Informar 1.337 participantes
sobre Riscos =
Adultos 83 acbes

1.165 participantes

Prevencéo e seguranca para todos

44 acdes
220 participantes

Projeto Prevenir para
Proteger

Agdes de sensibilizagdo sobre incéndios na escola e
medidas de autoprotegdo para alunos do 1.° ciclo do
ensino basico

111 agdes
2.372 alunos

Simulacros de incéndio nas escolas do 1° ciclo do
ensino basico

50 simulacros

Projeto Ser Crianca
em Seguranga

Agdes de sensibilizagao sobre riscos naturais e
tecnoldgicos e medidas de autoprotegéo para alunos
do 1° ciclo do ensino basico

73 acdes
1.578 alunos

Simulacros

Participagdo em exercicios de incéndio e de sismo
para testar a operacionalidade do plano de
emergéncia interno, treinar a estrutura interna de
seguranga e criar rotinas comportamentais
preventivas e reativas

57 simulacros de incéndio
4 simulacros de sismo

Plano Municipal de
Saude

Ferramenta de gestéo que identifica as necessidades
em saude, nas suas inumeras dimensoes,
reconhecendo as potencialidades existentes no
territério neste &mbito, ao mesmo tempo que
apresenta propostas de agdo, numa perspetiva
essencialmente preventiva, com caracter
intersectorial e integrador, potenciando e
rentabilizando os recursos existentes localmente

22 reunides da equipa nuclear para
acompanhamento da execugao do Plano de
Acéo (PA)

1 ronda PMS parceiros para monitorizagao e
avaliagdo da execugdo do PA

75% participacéo das entidades parceiras na
implementagao do PA

1 relatério produzido (de acompanhamento,
monitorizagao e avaliagdo da implementacédo
do PA)

Departamento
da Saude e

Juventude

Municipal Promog¢ao

Qualidade de Vida e
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Municipio do Porto
Atividade Descrigao Indicadores UO/EM
Capacitar para a adogédo de comportamentos -
- , o . . 16 oficinas
Oficinas de Saude saudaveis, promovendo um papel ativo na promogéo L
. 236 participantes
da saude
Projeto Municipal de  Sessdes sobre acessibilidade aos recursos e 67 athldaf:ies
= . L . . : ~ 75 parcerias
Promogéo de servicos, atividade fisica, salide mental, alimentagéo 3 515 participantes
Literacia em Saude  equilibrada e sustentabilidade ’ p P
Transmiss&o de conhecimento e prevengao e detegédo -
. . 20 atividades
Porto Sem Diabetes atempadas da doenga, com encaminhamento para a "
~ . 433 participantes
prestacdo de cuidados
60 pessoas apoiadas
. . Promocéao da saude, bem-estar e qualidade de vida 252 horas de capacitagdo
Apoiar para Cuidar . - 1.433 horas de pausas breves
de Cuidadores Informais ~ . -
337 sessdes de apoio psocolégico
Avaliagao do estado nutricional dos utilizadores das .
- . L S L . 122 pessoas avaliadas
Nutrigdo Ativa piscinas municipais e sinalizagéo de fatores de risco =
5 grupos nos programas de reeducagéo
para consultas
NABo - Nutrigéo e 4 conversas
. < . ~ . o 8 workshops
Alimentagdo é no Projeto de promogéo da literacia alimentar < o
- 6 sessdes de capacitagdo
Bolhao e
642 participantes
6 entidades
. s 12 jovens mentores
Aumentar o envolvimento e a participagao civica e .
Escola de . : . . 200 aprendizes
social dos jovens através da promocéo da L Departamento
Superpoderes ) - ) 25 atividades L =
aprendizagem entre pares de mentoria e voluntariado 200 aulas Municipal Promogéo
da Saude e
Qualidade de Vida e
Juventude

Apoio a Associagdes
Juvenis e
Organizagdes de
Juventude

Resposta a pedidos para desenvolvimento de
atividades organizadas por [e para] jovens

84 apoios atribuidos

Porto Acolhe

Visitas guiadas gratuitas para estudantes estrangeiros
do ensino superior

10 visitas
215 participantes

Plataforma Study In
Porto

Disponibilizagao de informagéo pertinente para a
comunidade estudantil

10 apresentagbes
17.847 acessos a plataforma

Conselho Municipal
da Juventude

Orgao consultivo sobre medidas e politicas de
juventude que visam a melhoria da qualidade de vida
e desenvolvimento sustentavel da cidade

3 reunides
92 entidades

Encontro Nacional de
Conselhos Municipais
da Juventude

Reuniao de jovens, decisores politicos e técnicos

municipais para trabalharem solu¢des com vista a
reforgar a participagéo jovem e apoiar a melhoria

continua das politicas de juventude locais

55 municipios participantes
Satisfagao global dos participantes | 4,2 (em
5)

Youth Skills Academy

Formagdes online certificadas em Tecnologias de
Informacéo / IT Support; Gestao de Projetos / Project
Management; Analise de Dados / Data Analytics

170 aderentes

Mostras nacionais

62 Mostra Nacional de Jovens Empreendedores

45 projetos
109 participantes
1.100 visitantes
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Municipio do Porto
Atividade Descrigao Indicadores UO/EM
Departamento
79 projetos Municipal Promogao
Mostras nacionais 172 Mostra Nacional de Ciéncia 185 participantes da Saude e
1.500 visitantes Qualidade de Vida e
Juventude
Bgngflmagao da Reparagéo de patologias e de beneficiagdo geral do  Terminada.
Piscina Armando e . -
. edificio Empreitada adjudicada por 1,4 M€
Pimentel
Campo do Outeiro Construgao de equipamento desportivo, integrando o Terminado.
P espaco utilizado pelo Sporting Clube da Cruz Empreitada adjudicada por 2,8 M€ GO Porto, EM
Casa Escola do =
Regimento Remodelacéo Em execugao.
9 . Empreendimento estimado em 430 mil euros
Sapadores Bombeiros
Oferta de modalidades Inclgsao das modalidades: Tegball, Arborismo
e TriAct
Aumentar o nimero
de modalidades
apoiadas com a - . .
celebragéo de Desporto de formagdio federado Incluséo d'as rqodalldades de Remo, Ténis de
contratos-programa Mesa e Hoquei em Campo
de desenvolvimento
desportivo
Programa de apoio ao desporto de alto rendimento e
- Implementado
de elevado potencial
Garantido o acesso a rede municipal de
Desporto Adaptado piscinas & ADADA, ACAPO e APPACDM
Promover a pratica de
diferentes atividades Oferta das atividades: “No Porto a Vida é
fisicas e desportivas Longa”, “Domingos em Forma” e AGORA, EM

com enfoque no
desporto adaptado,
no desporto de
formagéo e na
igualdade de género

Desporto Sénior

"Saudavelmente" e alargamento a zona
ocidental

Misséo Férias @Porto

4.224 participantes

Desporto no Bairro

Alargamento do programa a Miragaia

Apoio a criancas e
jovens
desfavorecidos

Promover a pratica do desporto por parte de criancas
e jovens em situagao de insuficiéncia econdmica

16 inscritos nas piscinas
96 inscricdes nos campos de férias

Requalificacéo e
construgao de novas
instalagoes /
equipamentos
desportivos

Elaboragéo do cadastro de elementos técnicos e
histéricos das infraestruturas desportivas sob gestéo

da empresa

Concluido
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Municipio do Porto

Objetivo estratégico | Urbanismo e Habitacdo

Programa: 04.001 | Regeneragao Urbana

Valor executado: 21.112.433,26 €

Atividade

Descrigao

Indicadores UO/EM

Servigos de avaliagédo
de imoveis

Avaliagdes de prédios / parcelas

54 avaliagdes

Gestao de processos

Aquisigdo, permuta, expropriagdo de prédios /
parcelas

32 escrituras outorgadas
Valor: 799.433 €

Atualizagdo do
cadastro do
patrimoénio municipal

Atualizagéo na Autoridade Tributaria e Aduaneira e
registo na Conservatéria do Registo Predial

165 atualizagbes e registos

Desenvolvimento de
instrumentos de
gestao territorial,
reabilitagdo urbana e
monitorizagdo

Plano Diretor Municipal

Plano de Urbanizagao

Plano de Pormenor

Unidades de Execugao

Areas de Reabilitagdo Urbana
Operagdes de Reabilitagdo Urbana

1 Plano

Alteracéo do Plano Diretor Municipal devido a
entrada em vigor do Plano de Ordenamento
da Orla Costeira

Direg&o Municipal

Atualizagdo de
cartografia

Levantamentos topograficos e cadastrais, cartografia
tematica, verificagdo de alinhamentos e cotas de
soleira

Desenvolvimento
Urbano

60% da cartografia atualizada
Valor no final de 2022 — 60%
Decorre da atualizagéo da dinamica

urbanistica da cidade e detegdo de
erros/lapsos na cartografia de base

Projetos para
Habitacdo Acessivel

Elaboragéo de estudos, loteamentos e projetos de
execugao para parcelas municipais

Projetos de execugao de 940 novos fogos em
curso

Lordelo 291

Monte Pedral 330

Monte da Bela 232

Faria Guimaraes 87

Desmaterializagao de
processos

Desmontagem de arquivo e digitalizagéo de
processos fisicos

513 processos desmaterializados

Reabilitagcdo do
edificado municipal

Execugéo do programa financeiro 1.° Direito / PRR

12,06 M€ investimento em imdveis da Porto
Vivo, SRU (aquisi¢des e obras de
reabilitagéo)

1,04 M€ investimento em imdveis do
Municipio
23 habita¢des adquiridas

37 intervengbes em curso

Porto Vivo, SRU,
EM, SA

Promogéo do
arrendamento
acessivel

Disponibilizagao de fogos com precgos de renda
inferiores, pelo menos, 20% aos praticados pelo
mercado

Gestéo de 593 fragdes (168 Porto Vivo, SRU,
256 do Municipio, 146 Porto com Sentido e 23
aquisicdes pelo 1.° Direito/PRR)

Porto com Sentido

Contratos de arrendamento com proprietarios para
subarrendamento por pessoas ou familias a rendas
acessiveis

50 candidaturas aprovadas
1 acordo “Build to Rent” para 55 fragdes
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Municipio do Porto

Atividade

Descrigao

Indicadores

Contas €&

UO/EM

1.° Direito

Execucéo do Acordo de Colaboragéo celebrado com
o Instituto da Habitacédo e Reabilitagdo Urbana, na
origem do contrato entre o Municipio e a Porto Vivo,
SRU, no valor de 34 M€

38 candidaturas aprovadas
22,1 M€ contratados

8 em analise
2,1 M€ em apreciagéo

23 fragdes adquiridas na llha da Lomba

Concursos de
arrendamento

Promocéo de sorteios para bolsas de imoéveis, de
forma periodica

6 concursos arrendamento acessivel
1.436 candidaturas
69 contratos

1 concurso rendas condicionadas
23 candidaturas
6 contratos

3 concursos arrendamento nao habitacional
6 candidaturas
1 contrato

498 contratos em curso ou a celebrar

Reabilitagdo das llhas
do Porto

Aquisi¢ao para reabilitagéo

Mais 1 ilha adquirida em 2023:
Rua das Antas

Apoio a proprietarios para candidatura ao 1.° Direito

15 candidaturas induzidas para investimento

global de 8,6 M€ e construgdo de 65 fogos

Balcao Habitagao
Acessivel

Atendimento integrado sobre 1.° Direito, concursos de
arrendamento acessivel, pagamento de rendas e
pedidos de manutengao

7.882 atendimentos

Porto Vivo, SRU,
EM, SA

Intervengdes no
ambito da Protecédo
Civil e Urbanismo

Intervencdes no edificado para garantia da seguranga
e salubridade de pessoas e bens

Quantidade de intervengdes: 180

Operagao Lordelo

Construgdo de 5 edificios de habitagéo coletiva

Revisao do projeto

Empreitada estimada em 45,7 M€

Domus Social, EM

Reabilitacdo da
Quinta do Mitra

Requalificacdo e modernizagédo do espago exterior e
interior

Empreitada concluida, no valor de 1,2 M€

Acesso ao
Loteamento da Rua
das Eirinhas

Terraplanagem, faixa de rodagem, estacionamento,
pavimentacgéao, sinalizagao rodoviaria, abastecimento
de agua, drenagem de aguas pluviais e residuais, e
rede de distribuigo de gas e de eletricidade

Empreitada concluida, no valor de 1,1 M€

Programa Rua Direita

Reabilitagédo de espagos publicos para devolugédo de
condigdes de circulagao e fruigdo

12 ruas concluidas

31 a decorrer

6 em contratagao

41 em fase de projeto

Reabilitagado da Praga
da Corujeira

Intervencéo na Praga da Corujeira e sua envolvente

Em fase de anteprojeto e licenciamento.
Obra estimada em 6,2 M€

GO Porto, EM
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Contas €5
Municipio do Porto
Atividade Descrigao Indicadores UO/EM
Reabilitagdo Urbana Reabilitagdo do edificado, infraestruturas, e .
. Em fase de reviséo do projeto.
de Azevedo de equipamentos e espacgos verdes e urbanos de .
- e ) Obra estimada em 2,2 M€
Campanha (Fase 2) utilizagdo coletiva
Construgéo do Loteamento associado a criagdo de trecho urbano Em fase de projeto.
loteamento de Monte e P . - .
Pedral qualificado e requalificagdo ambiental e paisagistica Obra estimada em 4,2 M€
Requalificagéo da Requalificagédo do Jardim Histérico Tedfilo Braga e Em fase de contratagcdo de empreitada.
Praca da Republica  sua envolvente viaria Obra estimada em 1,5 M€
Construgao do s .
. . " Em fase de reviséo do projeto.
loteamento do Monte Obra contempla infraestruturas e pavimentagées .
Obra estimada em 6,4 M€
da Bela
Requalificacio do Promocéo de criagdo de habitagdo acessivel no
es qa o L'Jb(i;iCO de bairro de Lordelo, reabilitando a area dos bairros Em fase de reviséo do projeto.
pago p municipais de Lordelo do Ouro e Dr. Nuno Pinheiro  Obra estimada em 12 M€
Lordelo
Torres
Requalificagéo da Potenciar a circulacdo pedonal e arantir a Em fase de execugéao do projeto.
Rua de Salazares e oo a0 p 9 Obra estimada em 3,4 M€
. acessibilidade automoével
Rua da Preciosa
Abrange novo arruamento e reformulagdo da viela GO Porto, EM

Loteamento municipal
da Rua das Andresas

existente. Reorganizagéo do espaco publico, criagdo
de estacionamento, requalificacédo paisagistica,
melhoria da iluminac&o publica e construgdo de rede
de telecomunicagdes

Concluida a 1.2 fase e 2.2 em execugao.
Obra estimada em 2,8 M€

Pedonalizagéo da
Rua de Alexandre
Braga

Potenciagao do comércio local e melhores condigbes
de usufruto do espaco

2.530 m2 de area pedonalizada
Obra concluida, no valor de 184.416 €

Redimensionamento
de caldeiras

Acompanhamento do desenvolvimento das arvores e
melhoria da mobilidade pedonal

Intervengao em 200 caldeiras
Obra concluida, no valor de 174.521 €

Intervengao nas
rotundas nas Ruas
Conde de Avranches
e Jodo Oliveira
Ramos

Execucgéo de lancis de rampa, rebaixamento de
passadeiras, colocagao de pavimentos tateis,
reabilitagdo de passeios

Area intervencionada: 1.835 m2
Obra concluida, no valor de 174.228 €

Requalificagéo da
Rua Henrique Sousa
Reis (Campo do
Outeiro)

Novos percursos pedonais, organizagao do
estacionamento e pavimentacéo da via

Area intervencionada: 3.950 m2
Obra concluida, no valor de 319.300 €

Pavimentagao da
Praga de Liége

Alargamento de passeios, rebaixamento de
passadeiras, colocagdo de pavimentos tateis,

Area intervencionada: 5.055 m2

redimensionamento das caldeiras e materializagéo de Obra concluida no valor de 230.168 €

baias de estacionamento
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Contas €5
Municipio do Porto
Atividade Descrigao Indicadores UO/EM
= Redefinicdo da geometria e materializagéo do ilhéu
Intervengéo na .
central e separadores, alargamento de passeios,
rotunda no instalagao de abrigo de transportes publicos
cruzamento das ruas agac 9 p pub P Obra adjudicada, no valor de 321.396 €
redefinigdo das faixas de rodagem, pavimentagao dos
Vasco Valente e . = .
. passeios e colocacéo de contentores de residuos
Rocha Peixoto
urbanos enterrados
Pedonalizaco da Substituicdo do revestimento e redesenho de
N . alinhamentos, nivelamento da via para a cota do Obra adjudicada, no valor de 220 mil €
Rua das Carmelitas .
passelo GO Porto, EM

Rede 20 -
Configuragdo de zona
de velocidade
maxima 20 km/h

Passeio das Virtudes e Ruas de Sao Bento da Vitéria

e de Sdo Miguel Obra adjudicada, no valor de 280 mil €

Rua de Cimo de Vila, Travessa de Cimo de Vila e

Travessa do Cativo Obra adjudicada, no valor de 200 mil €

Programa: 04.002 | Qualificacdo do ambiente urbano e espaco publico

Valor executado: 425.992,27 €

Atividade Descrigao Indicadores UO /EM
Promover a inclusdo e a sustentabilidade através de
projetos de beneficiacdo, requalificagdo e de resgate 246.292 m2 de érea de projeto
Estudos e projetos do do espago publico para o pe&do
espaco publico
Licenciamento e autorizagdes de ocupagdo do espaco 9.386 processos registados
publico 9.297 processos decididos
Departamento
Municipal Espaco
18.101 m2 de area intervencionada Publico

Construgao,

requalificagdo e
manutengao do
espaco publico

2.752 ocorréncias registadas

2.686 ocorréncias tratadas

Instalagéo de bicicletarios, dissuasores,
guardas e mobiliario urbano e construgao de
rampas e passeios

Promover a inclusédo e a acessibilidade através de
obras de melhoria e de beneficiagdo de pavimentos

Objetivo estratégico | Coesao Social

Programa: 05.001 | Grupos sociais especificos

Valor executado: 1.124.461,97 €

Atividade Descrigao Indicadores UO/EM
Centros de . s . L 98 beneficiarios
Acolhimento Alojamento emergente e provisério para situagdes de

- . desestruturagdo pessoal e de saude (alcoolismo, .
Temporario Joaquim A - . : P 28 utentes encaminhados para resposta

doenga psiquiatrica ou infeciosa toxicodependéncia)

Urbano adequada
Equipa Departamento
multidisciplinar na Técnicos que, em articulagdo com as equipas de rua, Municipal de

resposta a pessoas
em situagdo de sem-
abrigo

reforcam a sinalizagdo e encaminhamento em 268 acompanhamentos Coeséao Social

situagdes de emergéncia

Restaurantes
solidarios

Possibilita o acesso, em condi¢des condignas, a
refeicdes diarias a pessoas em situacédo de pobreza e
exclusdo social e as pessoas em situagao de sem-
abrigo

3 restaurantes

155.891 refeicdes servidas
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Contas €5
Municipio do Porto
Atividade Descrigao Indicadores UO/EM
Atendimento especializado para pessoas com
Gabinete de Inclusdo deficiéncia, incapacidade ou necessidades especiais 266 atendimentos
e seus familiares
Promocgéo da inclusdo de cidadaos com deficiéncia,
necessidades especificas de funcionalidade, -
Golfe para todos incapacidade e saude, através do treino de Golfe 112 participantes
Adaptado
Promocgéo da consciencializagao, entendimento e
Semana da Inclusdo valorizagdo da inclusdo social em diferentes 239 participantes
contextos
Dinamizagé&o do Promogé&o da colaboragéo entre agentes para a 13 agdes
Ecossistema do disseminagao de boas praticas na area da inovagéo
Impacto social 233 participantes
Transferéncia de conhecimento e saber-fazer entre
Programa de NSV . f . .
) profissionais experientes — mentores — e projetos de 7 projetos apoiados
Mentoria ; - ’ )
inovacao e intraempreendedorismo social
Proporcionar as organizagdes ou equipas com 3 agdes de divulgagao
Bolsa de Consultores projetos de empreendedorismo e inovagéo social o
acesso a servigos de consultoria a custo zero 5 entidades disponiveis
Agbes com o objetivo de capacitar e empoderar
o empreendedores, intraempreendedores e potenciais L .
Capacitagéo o . ~ 2 agles realizadas
empreendedores sociais para a inovagao e o
empreendedorismo social
Estimular o ecossistema de empreendedorismo e a
. ~  inovagao social, provocar o debate, divulgar o
Summit de Inovagéao : = .
. trabalho desenvolvido pelo Centro de Inovagéo Social 1 evento
Social do Port - it tenciai Departamento
o Porto e aproximar projetos e potenciais Municipal de

investidores

Coeséo Social

Laboratdrio de
Inovagéo Social

Promover a experimentagao colaborativa de novas
solugdes aos problemas sociais

13 agdes de formagéo

Programa Aconchego

Alojamento de estudantes universitarios em
habitagdes de seniores residentes no concelho de
forma a combater a soliddo dos idosos e a escassez
de alojamento estudantil

16 contratos de adesdo

Porto Amigo

Projeto em parceria com a Fundagédo Manuel Anténio
da Mota, G.A.S Porto e Associagao Just a change de
reconstrucéo, reabilitagdo, decoragéo e melhoria dos
niveis de salubridade em casas de pessoas em
situagdo de pobreza

13 candidaturas aprovadas

Porto Cidade Amiga
das Pessoas Idosas

Plano de agao para resposta ao rapido
envelhecimento da populagéo e criagdo de ambientes
urbanos que permitam as pessoas idosas uma maior
participagao civica e comunitaria

Plano ativado

91,48% executado

Quem sou eu?

Trabalhar as estérias de vida da populagéo sénior
através da Expresséao Artistica culminando numa
apresentagdo a comunidade

14 participantes

Musica para Todos

Aulas do ensino articulado da musica, em parceria
com o Curso de Musica Silva Monteiro, para alunos
de Territérios Educativos de Intervencgéo Prioritaria

1 nova turma

Orquestra Juvenil da
Bonjoia

Promogéo do trabalho desenvolvido pelos
participantes no projeto “Musica para Todos” e outras
escolas da cidade

10 atuagdes

O Porto é Lindo!

Visitas guiadas a espagos emblematicos da cidade
para pessoas com idade igual ou superior a 65 anos

46 visitas
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Municipio do Porto

Programa: 05.002 | Sauide e respostas sociais

Valor executado: 1.193.229,92 €

Atividade

Descrigao

Indicadores UO/EM

Operagdes Integradas
em Comunidades
Desfavorecidas Area
Metropolitana do
Porto

Candidaturas ao PRR para agdes de regeneragao de
areas socialmente desfavorecidas e de envolvimento
das comunidades, tendo em vista a promogéo de
solugdes de combate a pobreza e excluséo social

5 candidaturas submetidas
Valor total: 1.416.637,92 €

Porto Importa-se

Intervencéo técnica e social direta junto dos inquilinos

municipais mais idosos e em situacédo de isolamento
em parceria com o Instituto de Servigo Social do
Porto

300 idosos visitados
47 de intervencéo prioritaria identificados
Inquérito/diagndstico a 184 idosos

Domus Social, EM

Promogéo social e
qualidade de vida

Apoio a projetos e ao desenvolvimento e manutengéo

de equipamentos que tenham por fim a promogéo
social e da qualidade da vida

Duas empreitadas em execugao no valor de
1.251.776,62 €: Requalificacdo do Espago
Todos

Reabilitagdo da Unidade Empresarial de
Paranhos

Programa: 05.003 | Outras dimensdes de intervengao social

Valor executado: 9.877.096,43 €

Atividade Descricao Indicadores UO/EM
Mediadores Equipas de mediadores interculturais e de
Municipais e intervengdo municipal dirigida a integragéo das 95 agbes
Interculturais comunidades migrantes e das comunidades ciganas
Slstgma de teleassisténcia com sensor de queda e Total de 282 pessoas integradas
Estamos Juntos servico complementar de apoio emocional para a
populagao sénior
.Coopera)gac.) Apoio a projetos (.ielln.stltuu;c.)es de ca[lz social para 194 instituigdes apoiadas
interinstitucional uma crescente eficacia das intervencées
Plataform.a digital da .Sl.st.ema partilhado de informagao para divulgacéo de 314 entidades registadas
Rede Social do Porto iniciativas em curso
Rede Local de Mecanismos para dar robustez a valorizagéo e 147 organizagdes Depa'ngmento
qualificagdo dos voluntarios e organizagdes 17 agdes de capacitacao Municipal de

Voluntariado

acolhedoras de voluntariado

116 voluntarios capacitados Coesao Social

Conselho Local de
Agao Social do Porto
(CLASP) / Rede
Social do Porto

Coordenagao da Rede Social, uma parceria alargada
para a promogao do desenvolvimento social ao nivel
local, adotando uma nova forma de governanga
colaborativa

2 reunides CLASP
6 reunides Nucleo Executivo
314 Entidades aderentes a Rede Social

Modelo Integrado de
Acompanhamento e
Gestéo de Casos

Coordenagao da agao interinstitucional na
intervengao social em rede, projetando as
necessidades na comunidade, potenciando recursos
e respostas e mobilizando as redes ja existentes

7 freguesias / unides de freguesias
79 reunibes
102 processos trabalhados

Coordenagao dos
Nucleos Locais de
Insergao

Estrutura operativa que acompanha o Contrato de
Insergdo dos beneficiarios do Rendimento Social de
Insercéo

3 zonas geograficas
44 reunides
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Municipio do Porto

Atividade Descrigao Indicadores UO/EM
Servigo de . . -

. Acompanhamento das equipas e respetivos territorios L
Atendimento e . L 7 reunides de acompanhamento

para uniformizagdo das respostas a grupos SR )
Acompanhamento vulneraveis e sinalizagbes de emergéncia 8 visitas as entidades
Social (SAAS) ¢ 9
Protocolo de
Acompanhamento de Acompanhamento das equipas e respetivos territérios -
. R 5 reunides de acompanhamento

Processos de para uniformizagao das respostas a grupos N :

. . o PR x 19 visitas as entidades
Rendimento Social de vulneraveis e sinalizagdes de emergéncia
Insergéo (RSI)
Servico de Concentragéo, em dois projetos-piloto, da resposta

¢ de Atendimento e Acompanhamento Social. i Departamento
Atendimento e S 17 reunides de acompanhamento L

Acompanhamento dos contratos dos beneficiarios de VN . Municipal de

Acompanhamento 9 visitas as entidades Coeso Social

Social Integrado

Rendimento Social de Inser¢éo de um territério ou
parte dele

Acompanhamento de
processos
confidenciais

Utilizagdo do Gabinete do Municipe para atendimento
de processos de SAAS e RSI categorizados como
confidenciais

Taxa de resposta: 100%

Concertacao territorial

Implementagdo em todas as freguesias de resposta
de Atendimento e Acompanhamento Social, e de
acompanhamento dos protocolos de Rendimento
Social de Insergéo

7 freguesias / unides de freguesias
abrangidas

Prestacdes
pecuniarias de carater
eventual

Atribuigao de apoios econdmicos em situagdes de
grave caréncia econdmica e vulnerabilidade social

1.443 apoios aprovados, no valor de 224
518,88 €

Comisséo de
Protecéo de Criangas
e Jovens

Apoio técnico, logistico e administrativo ao
funcionamento

Cumprimento integral do Protocolo com a
Comissao Nacional de Protecédo de Criangas
e Jovens e com o Instituto de Seguranga
Social, IP

Programa de
Promogéo e Protegédo
dos Direitos das
Criangas e Jovens

Programa “Partilhar — Creare”; “Mediagdo Escolar”; e
“Hora de Ser”, em articulagdo com as CPCJ e com a
parceria da Associagdo Democratica de Defesa e da
Igualdade das Mulheres, do Instituto de Mediagéo da
Universidade Luséfona do Porto e da Associacéo de
Apoio a Vitima

Departamento
Municipal de

1.261 beneficiarios Educagéao

Plano Local de Promogéo e Protegéo dos Direitos das

Criangas e Jovens

Plano 2022-2025 apresentado as CPCJ

Programa: 05.004 | Habitagao social

Valor executado: 18.883.850,55 €

Atividade

Descrigao

Indicadores UO/EM

URBINAT - Healthy
corridors as drivers of
social housing
neighbourhoods for
the co-creation of
social, environmental
and marketable NBS

Regeneragdo de areas urbanas desfavorecidas e
vulneraveis em diversas cidades europeias, através
de solugdes baseadas na Natureza, impulsionadoras
da transformagao de bairros de habitagdo social e no
bem-estar dos residentes

Inicio da obra do “corredor saudavel”

Acompanhamento e facilitagdo do processo
de instalagéo de hortas verticais em Escolas
Basicas
Domus Social, EM

CommuniCity:
Innovative Solutions
Responding to the
Needs of Cities &
Communities

Investigagéo e desenvolvimento de solugbes
tecnoldgicas inovadoras, orientadas para a resolucéo
de problemas e desafios identificados em
comunidades desfavorecidas e vulneraveis

2 concursos publicos
4 projetos-piloto implementados
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Municipio do Porto

Atividade

Descrigao

Indicadores UO/EM

Direito a Cidade

Bolsas de mobilidade de estudantes, docentes e
investigadores para o desenvolvimento de atividade
profissional em ambientes multiculturais e a
promogéao do emprego jovem, inclusivo e envolvido
na defesa do direito a cidade, estabelecendo relagdes
entre entidades nacionais e europeias

2.° Blended Intensive Programme
(colaboragao com a Universidade Lusoéfona
do Porto)

Programa de
Intervengdo em
Habitagdes (PIH) -
Investimento RE-C03-
i02: Acessibilidades
360° - PRR

Financiamento de intervengdes em habitagdes para
melhoria das condigbes de acessibilidade para
pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade
permanente

5 candidaturas no valor de 57.984,88 €

Nova Geragao de
Politicas de
Habitacédo

Candidatura a instrumentos para financiar as
operagdes de provisdo de habitagdo, com destaque
para o programa 1.° Direito

7 candidaturas ao PRR

1 candidatura ao 1.° Direito
157 familias

Valor global: 2.731.509,93 €

Porto Solidario —
Fundo de Emergéncia
Social

Apoio a pessoas ou familias com dificuldades
econdmicas e em situagéo de emergéncia
habitacional grave, a aguardar disponibilidade de
habitagao social ou sem capacidade para assegurar o
pagamento da prestagao bancaria ou da renda

11.2 edigado

1.012 candidaturas
Valor médio mensal do apoio: 204 €
729 aprovadas

12.2 edigao
328 candidaturas

Total de familias ja apoiadas: mais de 5.200

Investimento global: 17 M€

ConDomus, Gestéo e
Organizagao de
Entradas em edificios
municipais

Capacitar os inquilinos com novas competéncias de
gestao e administragéo do espaco residencial

Domus Social, EM

44 aglomerados habitacionais
960 entradas com gestores eleitos

Um Gestor, Uma

Retrato video das historias e vivéncias do dia-a-dia

e . L 4 episodios
Historia dos gestores de entrada dos bairros municipais P
Concurso de promogao do envolvimento dos
A Melhor Entrada moradores na valorizagdo e conservagédo dos 1.2 edicéo

edificios de habitagdo municipal

Observatorio de
Habitagédo Social

Monitorizagéo da realidade socio-habitacional do
Municipio. Desenvolvimento de ferramentas para
sustentar a estratégia e politicas de habitagéo.
Potenciar respostas habitacionais enquanto veiculos
de desenvolvimento e incluséo social.

Definicdo do conceito, integragéo de
funcionalidades, e definicdo de processos de
desenvolvimento e de sustentacéo futura,
designadamente a construgdo de um Modelo
de Plataforma Digital

Reabilitagdo do
Parque de Habitacdo
Pudblica Municipal

Reabilitagdo das coberturas, fachadas e empenas,
vaos envidracados, areas de circulagéo e redes de
infraestruturas prediais

Empreitadas concluidas: Contumil (1 e 3);
Pasteleira (16 e 23 a 27); Pio XIl; e Rua do Dr.
Barbosa de Castro (10 a 14)

Valor: 4.518.321,24¢€:

Empreitadas em execugédo: Cerco do Porto (5,
6 e 9; 13 e 26; 21, 22 e 30; 24); Ferndo de
Magalhées (5); Fonte da Moura (1a 3, 7 a 16,
27 e 28); Bairro Social da Arrabida; Colénia
Operaria de Viterbo Campos; Rua de Antdnio
Candido (214 a 216); Rua de Sao Bras (251 a
261 e 263); Rua de Sao Miguel (45 a 51); Rua
de Tomas Gonzaga (16 a 36, e 43 e 45)
Valor: 14.658.935,64€

30/43



Relatério de
Prestagdode
Contas €&

Municipio do Porto

Atividade

Descrigao

Indicadores UO/EM

Reabilitagao interior
de casa devolutas

Langamento de empreitadas

287 fogos concluidos (273 do parque classico
de habitagdo social e 14 casas do Patriménio)
Valor: 4.172.494,48€

63 fogos em execugéo

Valor: 1.040.437,64€

Manutengéo do
Parque de Habitagédo
Publica Municipal

Visa a implementagao de Planos de Manutengao
Preventiva e a¢des de intervengao reativa em
resposta aos pedidos efetuados através da Linha de
Apoio Técnico

10.906 agdes de manutengéo

Valor de execugao global: 3.951.055,62 €

Espaco Publico

Melhoria do espaco publico envolvente e
modernizagéo das infraestruturas urbanas com
conexdo com a habitacéo de interesse social

Domus Social, EM

Empreitadas a decorrer: Agra do Amial e
Maceda (Muros de Contencéo)

Valor global: 1.537.181,24 €

Valor executado: 765.137 €

Projetos em revisdo: Bom Pastor e Vale
Formoso

Projetos em elaboragdo: Aldoar; Campinas;
Carvalhido; Cerco do Porto; Falcao (Espagos
verdes Fase 1); Maceda; e Monte da Bela

Objetivo estratégico | Mobilidade

Programa: 06.001 | Transporte publico

Valor executado: 23.907.221,21€

Atividade Descrigao Indicadores UO/EM
Parques de
_estamonamento_, . Contrato de subconcessao de uso privativo de parque 60 avengas mensais
interfaces, terminais e . ) = o . = .
de estacionamento junto da Estag&o Ferroviaria da Clientes rotagéo:
corredores de A S - . N
Alfandega, celebrado com a IP Patriménio Média de 7.000 clientes por més
autocarros de alta
qualidade
Acompanhamento e gestéo do Contrato de
Concessao de Servigo Publico de Transporte . .
e . Cumprimento integral do contrato de
Rodoviario de Passageiros explorado pela STCP, obrigaces de servico publico de transporte
EIM,SA entre o Municipio do Porto, e os 5 municipios 9ag cop P
abrangidos pela rede de transporte publico em causa Departamento
Municipal
Gestéo dos Parques Municipais e Parques Mobilidade

Transporte publico

Contrato Programa STCP Servigos

Concessionados, Terminais, Funicular dos
Guindais, Escadas Mecanizadas, entre outros.

Andante 13-18

Programa disponibilizado a todos os municipes com
idade compreendida entre os 13 e os 18 anos,
titulares do Cartéo “Porto.”, no qual é atribuida a
gratuitidade nos transportes publicos no Municipio do
Porto (passe mensal).

Protocolo celebrado com Transportes Intermodais do
Porto (TIP)

108.728 mensalidades
4.459 cartdes emitidos

Museu do Carro Elétrico

Integra a rede Portuguesa de Turismo
Industrial

Sistema de Gestao Anticorrupgdo pela norma ISO
37001:2016

Diploma atribuido no &mbito do combate a
corrupgao e ao suborno

Sociedade de
Transportes
Coletivos do Porto,

"Prémio Cinco Estrelas Regides 2023", na categoria
de Transporte Rodoviario de Passageiros do distrito

Critérios de avaliagdo: EIM. SA.

Satisfagao/Experimentagéo, Prego/Qualidade,
Intengdo de Recomendagéo, Confianga na
Marca e Inovagao
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Atividade

Descrigao

Indicadores UO/EM

Transporte publico

Campanha “Onde quer que v4, é aqui que comego”

Prémio de Reconhecimento Especial na
categoria de Melhor Campanha de Marketing
na Europa, atribuido pela Uni&o Internacional
de Transportes Publicos

Protocolo de colaboragdo com o Municipio para a
implementacdo de medidas de combate ao
estacionamento indevido e abusivo

Assinatura em dezembro

Frota elétrica

Aquisicdo de 48 novos autocarros:
24 autocarros para substituicdo da frota
24 autocarros para expensao da frota

) Sociedade de
Investimento: 18,5 M€

Transportes

Coletivos do Porto,

Langamento de concurso publico para mais
E.LM., S.A.

20 viaturas e para instalagéo de estagao de
carregamento

Passageiros em transporte publico

73,6 milhdes no autocarro
Receita: 49,3 M€

693 mil no carro elétrico
Receita: 2,4 M€

Investimento

22,5 M€, sendo 82% respeitantes a aquisigdo
dos novos autocarros e carregadores duplos

Programa: 06.002 | Modos suaves

Valor executado: 48.570,32 €

Atividade

Descrigao

Indicadores UO/EM

Modos suaves

Percursos Pedonais - Ligagdes Mecanizadas Virtudes

para melhorar a acessibilidade dos percursos
pedonais entre as Virtudes e Miragaia

Em fase de projeto.

Obra estimada em 1,9 M€ Domus Social, EM

Programa: 06.004 | Transporte individual — processo de transigao

Valor executado: 5.508.627,54 €

Atividade Descricao Indicadores UO/EM
Acordo com as centrais de taxis para transporte
Téaxi Saude +65 sénior para os centros de salde, hospitais e centros  25.552 deslocagdes
de vacinagéo
Aquisigao de equipamentos V2X (Vehicle-to- 433 equipamentos instalados na frota da
Everything), nomeadamente On-Board Units, para STCP
equipar uma frota de autocarros e de carros elétricos
C-Streets
Sistema de Painéis de Mensagem Variavel para
informacgéo aos condutores de tempos de viagem, 9 equipamentos instalados
ocupacdo de parques e restrigdes a circulagéo Departamento
Municipal
Manutengzo, Mobilidade
inspegéo e Modernizagado das infraestruturas ja saturadas e em  Manuteng&o de 15 obras de arte do tipo tuneis

fiscalizagao de tuneis
e obras de arte

fim de vida

e passagens inferiores

Implementacéo e
manutencgéo de
sinalizagéo vertical e
equipamentos de
seguranga rodoviaria

Contrato global de fornecimento continuo de
sinalizagéo de transito e outros equipamentos

776 balizas flexiveis colocadas
783 sinais colocados
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Atividade Descrigao Indicadores UO/EM
Implementagéo e Acordo quadro de manutengdo de marcas
manutengao de rodovidrias, em complemento aos trabalhos 22.924,56 m2 de pintura de estrada
sinalizag&o horizontal realizados em obras por administracéo direta
3.399 intervengdes
1.595 ml de infraestrutura
Manutencéo e expanséo do Sistema de Gestdo de 1.646 ml de rogo de espira
Mobilidade 22 novos sensores de trafego
65 controladores e 19 camaras de
videoviligancia (CCTVs) substituidos
265 intervengdes
A.qwsuf:a_er manutengao de sistema de 1.004 ml de infraestrutura Departamento
videovigilancia e trabalhos de empreitada Municipal
Manutencéo e 68 CCTVs instalados Mobilidade

expansao do sistema
de gestdo de
mobilidade - SGM

Aquisicao de prestagao de servigos de manutengéo e
operagao e expansao para o Sistema de Gestdo de
Zonas de Acesso Automovel Condicionado

1.297 novos utilizadores

Abertura de procedimento para manutengao, melhoria
e expansédo do Sistema de Comunicagdes

64 controladores de trafego interligados

19 CCTVs

5 painéis de mensagem variavel

Reabilitagdo da Central de Camionagem da Batalha
(Terminal das Camélias)

Beneficiagdo dos 5 cais de embarque

Objetivo estratégico | Governancia

Programa: 07.001 | Funcionamento dos servigos

Valor executado: 129.661.652,15 €

Atividade

Descrigao

Indicadores UO/EM

Agenda politica
internacional do
Presidente da
Céamara

Organizar iniciativas com visibilidade externa
referentes a varias vertentes do departamento, com
entidades nacionais e internacionais e contribuir e
participar em plataformas internacionais

61 iniciativas/diligéncias

Eventos e iniciativas
de origem protocolar

Promover a organizagéo, o planeamento, a
participacdo e a concretizacédo de eventos e
iniciativas de origem protocolar de forma eficiente e
eficaz

340 iniciativas/eventos

Apoio logistico e

Assegurar a gestao de infraestruturas e servigos de
logistica disponibilizando e concretizando o apoio
logistico, a manutengé&o preventiva e corretiva ao

Direg&o Municipal

o 3 i istico*
N.° de prestagdes de apoio logistico: 9.364 da Presidéncia

N° de prestagdes de manutengéo das

manutencéo nivel do servigo do almoxarifado no edificio dos . .
. infraestruturas:1.974
Pagos do Concelho, Casa do Roseiral e outros
espagos
Publicacdes Publicagéo de editais, avisos e outros em jornais de  Cumprimento integral dos prazos (publicagbes
obrigatérias ambito local e/ou nacional obrigatérias)
Portal Porto. Noticias produzidas sobre as atividades da cidade e 639

publicadas no portal de noticias
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Atividade

Descrigao

Indicadores UO/EM

Assessoria de

Informagdes a Imprensa / Nota de Agenda /

Imprensa Comunicados enviados aos érgéos de informagéo 81
Canal Youtube Videos sobre as atividades da cidade e publicados no 74
canal Youtube
Promogéao Projetos de criatividade e design 51
, Producgéo de discursos, artigos de opinido, textos
Conteldos A .
L . institucionais, cartas do presidente e outros 15
Institucionais . s . L
conteudos para a edigao de livros e publicagdes
Acdes de auditoria e de consultoria nas areas de
contratagéo publica, receita, urbanismo e
fiscalizagdo. ~
7 agdes

Auditoria Interna

Monitorizagdo da aplicacdo da Norma de Controlo
Interno e acompanhamento do processo de Inventario
Geral do Municipio

Contraditorios realizados

Contraditorios realizados

Recomendacgdes emitidas

55 recomendacgdes
Taxa de concordancia: 100%

Follow up das recomendagdes formuladas

61 recomendacgdes
Taxa de implementagéo das recomendagoes: L -
100% Direg&o Municipal

da Presidéncia

Conselho Municipal
de Financas

Assessoria das reunibes trimestrais do Conselho e
elaboracéo dos respetivos dossiers

4 reunides assessoradas
3 dias de antecedéncia na entrega dos
dossiers

Articulagdo com
6rgaos de controlo e
outras entidades
externas

Auditorias externas, monitorizagéo da implementagéo
das recomendagbes, resposta a solicitacdes dirigidas
pelas entidades externas ao Municipio, e exercicio do
direito de contraditério

7 agdes de verificagédo ao local

4 auditorias externas

Taxa de resposta a todas as solicitagbes
dirigidas:100%

Exercicio do direito ao contraditério dentro dos
prazos concedidos

Canal de Denuncias

Recegéo e tratamento das denuncias apresentadas,
nos termos preconizados no Regime Geral de
Protegdo de Denunciantes de Infragdes

Taxa de cumprimento de concluséo dos
processos nos prazos legais: 100%
Relatério Anual das Denuncias Externas
enviado no prazo legal

Plano de Prevencao
de Riscos de Gestao,
incluindo Riscos de
Corrupgéo e
Infragbes Conexas

Elaboragéo do Relatério Anual de Execugéo do Plano
de Prevencgéo de Riscos de Gestao, incluindo Riscos
de Corrupgéao e Infragdes Conexas — ano 2022", e do
Relatério de Avaliagéo Intercalar e respetivas
divulgacdes

Relatérios de Avaliagdo Anual e Intercalar
aprovados no periodo legal

Apoio ao Orgdo
Executivo

Secretariar as Reunides do Executivo Municipal

24 Reunides, contendo 567 propostas
agendadas

Publicacéo e
divulgagao de atos

Envio de atos para publicagao no Diario da Republica

18 atos publicados

Publicagdo do Boletim Municipal Eletrénico

53 Boletins, contendo 610 documentos
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Publicacéo e Publicacéo e divulgagéo de Ordens de Servigos,

divulgagao de atos

Despachos, Avisos e Editais 367 documentos

Atos eleitorais

Gestao e tramitagdo dos procedimentos inerentes a
Eleicdo para a Assembleia Legislativa da Regido
Auténoma da Madeira

Todos os procedimentos foram executados
nos prazos legalmente definidos

Apoio a Mesa e aos
Grupos Municipais

Resposta a pedidos e a tramitagdo dos requerimentos Taxa de encaminhamento e tratamento dos

Atas

dos Membros pedidos recebidos:100% Direg&o Municipal
da Presidéncia

Producéo atempada das atas para validacéo da Prazo médio de produgdo das Atas em 2023:

Mesa 122 dias.

Funcionamento da
Assembleia
Municipal, Comissdes
e Grupos de
Trabalho

A taxa de falhas ou anomalias no processo de

Tramitagéo dos pedidos de substituicdo dos Membros substituicio dos Membros da Assembleia: 0%

Resposta ao
municipe, no prazo de
30 dias uteis, nas
matérias que se
enquadram nas
competéncias da
Provedora do
Municipe

Rececéo, andlise e apreciagao das queixas,
reclamacdes e solicitagbes expostas em dialogo com
todas as unidades organicas e empresas municipais
intervenientes, assegurando o envio da resposta fina
aos municipes

Taxa de cumprimento da resposta final e/ou
| ponto de situagédo: 96%

Encaminhamento de
todas as solicitagdes,
queixas e
reclamacgdes dirigidas
a Provedora do
Municipe, que estéo
fora do ambito da sua
atuacéo

Garantia de maior fluidez na resposta e na

= ~ - ~ Taxa de encaminhamento: 100%
formulagdo de solugdes para as situagdes expostas

Resposta ao
municipe, no prazo de
10 dias uteis, a todas
as solicitagdes,
reclamacdes e
denuncias que sao
encaminhadas aos
servigos visados, por
néo se enquadrarem
no ambito de atuagado
da Provedora,
informando qual o
tratamento que foi
dado.

Direcéo Municipal
da Presidéncia /
Gabinete de Apoio
ao Provedor do
Municipe

Analise da situagao exposta e prestagéo da
informag&o ao municipe relativa ao respetivo servico
competente, diligenciando no sentido da obtengéao da
resposta final no prazo de 15 dias uteis

Taxa de cumprimento da resposta: 100%

Contribuir para a
melhoria da qualidade
dos servigos
prestados aos
municipes e para a
melhoria do indice de
transparéncia

Recomendacgdes 7

Notificacdes especificas de irregularidades detetadas 9
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Atividade Descrigao Indicadores UO/EM

Reporte anual das

Atividade do Provedor Direg&o Municipal

do Munlcm(f N Elaboragao de relatério anual e sua apresentagdo a  Relatérios de Atividades Anual e Intercalar da Fre5|den0|a /

apresentagéo de N e : . . Gabinete de Apoio
Camara Municipal e Assembleia Municipal entregues dento do prazo estabelecido

relatérios intercalares ao Provedor do
a Assembleia Municipe
Municipal (AM).

2 alteragdes orgamentais modificativas

Apresentagao das demonstragdes financeiras e 14 alteragdes orgamentais permutativas
orgamentais; elaboracdo dos documentos Execugéo do orgamento de 2023:
Gestdo financeira e Previsionais de 2024 e das alteragbes orgamentais Divida orgamental a 31 de dezembro: 1,5 M€
orgamental modificativas e permutativas ao Orgamento Prazo médio de pagamento a 31 dezembro: 5
dias
Reglst_os_ |ne[entes a rec;e{ta, despesa e no ambito da 319,618 registos
especializagao do exercicio
~ . o )
P o &40 prop P ... Valor da reducéo do imposto: 2.564.138,32€
do proprietario e que correspondam ao seu domicilio
Isengfao d_e IMI dg prédios urb§n0§, obj'et_o de 257 prédios
reabilitagdo, destinados a habitagdo sujeita a custos 32.800 41€
Beneficios fiscais controlados titulados por associagdes de moradores e
62 prédios

Isencéo de IMI de prédios urbanos inseridos no

ambito do programa 'Porto com Sentido' Valor do imposto: 10.186,87€

Isengéo de IMI e de IMT para prédios objeto de 611 prédios
reabilitagédo urbana Valor do imposto: 4.491.301,05€

Agravamento em triplo da taxa de IMI para prédios 542 prédios
devolutos Valor do imposto: 178.284,86€

Fundos h(a) Porto
Exposigao e seminario de divulgacéo de 70 projetos

Agravamentos fiscais

Direc&o Municipal

; o ) 260 participantes Recursos
desenvolvidos pelo Municipio e apoiados por fundos Financeiros
europeus e outras fontes

Fontes de Pesquisa de linhas de financiamento aplicaveis ao 198 linhas pesquisadas
financiamento Municipio do Porto 80 linhas divulgadas
Candidaturas submetidas:30
Apresentagdo de candidaturas a financiamento Valor Total:
externo 22.060.626€

Valor da Comparticipagdo: 14.217.714€

Contratos no ambito da contratagéo publica 3218 contratos formados no valor de 60,4

Contratos sujeitos a concorréncia, em linha com a
demanda de solugdes inovadoras e sustentaveis, 72,3% do valor contratado

_ mais eficientes e eficazes
Gestao de compras

Poupanga nos contratos formados 5,5 M€
Manutengéo da litigancia com anos anteriores Taxa de litigancia: 0,28%
Contratos visados pelo Tribunal de Contas Taxa de visto: 100%

Rentabilizagdo de
disponibilidades de
tesouraria

Gestao dos excedentes de Tesouraria face a

e 291.567,34€ em juros recebidos
cadéncia dos valores arrecadados e pagos

Redugao dos valores constantes em depdsitos em
Banco por identificar impedindo a sua efetiva Redugao da receita por identificar em 49%
cobranca

Reconhecimento de
receita

Garantir que todos os edificios com servigos
municipais tenham medidas de autoprotegéo, planos Taxa de execugdo: 90,8%
de manutengéo e manutengéo atempada

Ativos com seguranca
e manutengao
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Atividade Descrigao Indicadores UO/EM
G tia d trol itorizacao da i tariacs 16.706 bens inventariados
Inventario arantia do controlo e monitorizagao da inventariagao  gaqy o etiquetados

sistematica dos bens moéveis

Direc&o Municipal
Recursos

1.698 bens abatidos fisicamente

Rentabilizagdo de
ativos

Realizagdo de Hastas Publicas como forma de
otimizagao e rentabilizagéo dos ativos municipais

Financeiros
14 hastas publicas

Programa Bem-Estar

Promocgéo da qualidade de vida dos trabalhadores

Grau de Execugéo do Programa Bem-Estar:
99%

Numero de participantes:

185 - Dia do Doente Coronario

84 - Semana da Seguranga e Saude para
Todos

216 - campanhas de doag&o de sangue

217 - Dia Nacional de Luta contra a
Obesidade

90 — Rastreio Doencga da Diabetes

695 — Campanha de Vacinagéo contra a Gripe
663 — Consultas de Medicina curativa

143 aulas de yoga

Programa de
conciliagéo entre a
vida profissional,
pessoal e familiar

Implementagao de medidas de conciliagdo para um
maior equilibrio entre o trabalho e a vida pessoal e
um maior desempenho global dos trabalhadores

Taxa de Execucéo do Programa de
Concicliagéo: 99%

Taxa continuidade das medidas
implementadas no programa de conciliagéo -
95%

Taxa de novas medidas implementadas no
ambito do programa de conciliagéo - 88%

Taxa de Participagéo no Clube de Prata 77%
(68 participantes no Clube de Prata)
Taxa de Participagdo no Encontro Anual de
Trabalhadores 90,5% (1.645 participantes)
Langamento do programa “Ativa o Tempo”
Realizagéo de sessdes "a conversa sobre..."
- 83 participantes na “Conversa Sobre

Saude Mental”

- 48 participantes na Conversa Sobre
“Como melhorar a vida de quem cuida”

- 44 participantes na Conversa Sobre
“Adolescéncia: do acordar ao adormecer”

Diregé&o Municipal
Gestéo de Pessoas
e Organizacéo

Certificagdes do
Sistema Integrado de
Gestao do Municipio

Manutencéo/Renocacao das certificag®oes da
atividade do municiipio do Porto nas diversas normas
do sistema integrado de gestao

5 certificados mantidos (Sistema de Gestéo
Qualidade; Seguranca e Saude no trabalho;
Pessoas; Ambiente; Conciliagdo entre a Vida
Profissional, Familiar e Pessoal;
Emergéncias)

1 novo certificado: ISO 37120:2018 - nivel
Platinum

Projeto SIAC - 15 edificios certificados
"Coragéo Verde"

Operacionalizagédo do
Plano de formacéo
para trabalhadores

Investimento na aprendizagem e no desenvolvimento,
de forma direcionada, estruturada e estimulando o
crescimento profissional e a inovagao

855 edicdes
3.819 participantes
79.516 horas

Operacionalizagédo do
Plano de Formagao
para dirigentes

Dotar os dirigentes de competéncias que permitam a
concretizagdo dos objetivos estratégicos, bem como
atender as necessidades individuais, competéncias,

motivacdes e bem-estar

12 agdes | 78 edigbes

772 horas de formacéo

134 sessdes de coaching individual | 26
dirigentes
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Atividade Descrigao

Indicadores UO/EM

Promogéo de locais
de trabalho seguros e
saudaveis,
minimizando os riscos
associados aos
postos de trabalho,
assegurando a
protegdo da saude
fisica e mental dos
trabalhadores

Medicina do trabalho, juntas médicas, verificagdes
domiciliarias da doenga e assisténcia a sinistrados,
bem como doengas profissionais

82% dos trabalhadores realizaram consultas
de medicina do trabalho

4.135 exames

749 consultas de medicina curativa

1.302 ac¢des desenvolvidas pelos técnicos de
seguranga no trabalho

128 agdes de sensibilizagdo desenvolvidas
pelos técnicos de seguranga no trabalho Diregao Municipal
Gestéo de Pessoas

Otimizagao dos
processos de
recrutamento e

Conclusédo dos procedimentos concursais versados
no Plano de Recrutamento 2023

e Organizacéo
Grau de execugédo do Plano de Recrutamento:
91%
99 dias de tempo médio de execugao dos
procedimento concursais
30 procedimentos para cargos dirigentes
98 procedimentos concursais para tempo

selegéo . )
¢ indeterminado
37 procedimentos concursais para contratos a
termo
Partilha de Acdes de sensibilizacdo sobre matérias relativas a 4 sessodes

conhecimento execucao de contratos, junto dos gestores

117 participantes

Validagéo juridica das propostas submetidas ao
Executivo Municipal

N° de propostas validadas:
Assesoria Juridica - 439
Apoio a Contratagdo - 201

Emissdo de pareceres juridicos e analise de
processos para garantir a legalidade da atividade
municipal

N° pareceres emitidos:

Assessoria Juridica - 959

Apoio a Contratagéo - 2095

Grau de cumprimento dos prazos definidos da
DMSJ - 95%

Garantir a disseminagdo e sitematizagédo da produgéo
juridica - divulgagao diaria dos destaques do Diario da
Republica, divulgacéo de sinteses juridicas
elaboradas pelos juristas da DMSJ

Grau de execugédo de agdes de partilha de
conhecimento por UO - 100%

Acompanhamento e promogéo de processos de
Notariado

Gestao eficaz dos
recursos juridicos

48 escrituras publicas realizadas
Tratamento e registo de 879 contratos e/ou
protocolos

Apoio juridico na instrugao de processos para o
Tribunal de Contas

17 novos processos

Tramitagdo de procedimentos excluidos da parte Il do
CCP

165 procedimentos tramitados, com um tempo

médio de permanéncia de 11 dias Diregao Municipal

Apoio técnico na gestdo de contratos

Servigos Juridicos
165 pedidos, com uma média de 2 dias para

resposta

Melhorar a exceléncia dos servigos

Taxa de implementacéo das agdes de
melhoria decorrentes de auditorias e projetos
internos: 97%

Promover a otimizagao e/ ou valorizagao de recursos
humanos

Taxa de participagao dos colaboradores em
acdes de formagao - 91%

Agoes de formagéo por forma a disseminar o
conhecimento juridico

19 edicdes
187 horas de formagao

Assegurar a representacao juridica do Municipio em

82% decisdes favoraveis ou de antecipagao
110 novos processos judiciais instaurados

Contencioso Acompanhamento de 380 processos judiciais,
nos varios estados processuais
Representagao
judici i = o 17 processos instaurados
J_ud}c_|al € assessoria Instrucéo de processos disciplinares p .
juridica 11 processos concluidos

Analise de processos em matéria de contencioso

214 de responsabilidade civil extracontratual
39 de entidades de tutela

233 de expediente institucional

30 de danos em patrimoénio municipal
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Descrigao

Indicadores UO/EM

Gestao de processos
de contraordenacgdes
e execugoes

Instrucéo de processos contraordenacionais e de
execucao fiscal

8.392 processos de execugao fiscal
2.290 processos de contraordenagdes
municipais

8.077 processos de contraordenagdes
rodoviarias

Diregao Municipal
Servigos Juridicos

Fiscalizagao
preventiva

Agdes de fiscalizagdo de ocupagdo de espago
publico

11.850 agbes

Acompanhamento de intervenc¢des no subsolo
tituladas por alvara

1.075 agdes

Cobertura de arruamentos com agdes de fiscalizacdo
preventiva, no dominio ambiental (terrenos,
logradouros, etc.)

91 agdes de fiscalizagdo em 100 arruamentos

Inspegdes periddicas
e reinspecgdes as
instalagbes de
ascensores, monta-
cargas, escadas
mecanicas e tapetes
rolantes

Pedidos de inspecao de elevadores a entidade
inspetora

5.157 pedidos de inspegao

Vistorias para Efeitos
de Beneficios Fiscais
(art.° 45 e art°71 EBF
e Regulamento
Isencdes de Impostos
Municipais do
Municipio do Porto)

Vistorias iniciais (antes de obras de reabilitagéo) e
finais (apds concluséo de obras de reabilitacéo)

404 processos de vistorias

Vistorias de
seguranga e
salubridade de
edificagdes (art® 90
Regime Juridico
Urbanizagao e
Edificagao)

Vistorias a edificagdes para aferir condigdes de
seguranga e salubridade

Departamento
Municipal
Fiscalizagcédo

441 vistorias

Fiscalizagao de obras
particulares

Acompanhamento de obras na sequéncia de
comunicagdes de inicio de trabalhos, denuncias ou de
outros servigos ou entidades

547 processos iniciados por denuncias

343 processos iniciados por solicitagdo de
outras entidades

1.238 processos iniciados por comunicagéo
de inicio de obra isentas de licenciamento
273 processos iniciados por comunicagao de
inicio de obra tituladas por alvara

23 processos iniciados por comunicagao
prévia

Alojamento Local
(AL)

Vistorias realizadas para efeitos de registo de AL

813 processos iniciados

Determinagéo para a

realizagédo de obras  Imposigao de obras de conservacédo 198 ordens
de conservagao

Determinagéo de Execugéo voluntaria 66 ordens
medidas de tutela -

ordens de reposicdo Execugao coerciva 9 ordens

da legalidade
urbanistica

Embargos

41 embargos
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Relatoério de
Prestagdode

Contas €25
Municipio do Porto
Atividade Descrigao Indicadores UO/EM
Propostas de Propostas de agravamento 324 propostas
agravamento e
inspecoes para Departamento
reagravamento de .
IMI | 0 t 305 inspec¢des Municipal
nspecdes para reagravamento pec! Fiscalizacso

Autos de
contraordenagéo

Registo dos ilicitos constatados nas diferentes areas
de atuacéo do departamento

1.325 participagdes submetidas

Suporte a atividade
municipal

Emissdo de pareceres e informagdes; promogao de
acdes de sensibilizagédo; concegéo e implementagéo
de medidas organizativas e técnicas; adogao de
praticas de seguranca; resposta as solicitacdes dos
titulares de dados pessoais; e realizacédo de
avaliagdes de impacto

Pedidos de informagao, exercicio de direitos e
pareceres respondidos dentro do prazo de 3
dias

Avaliacdes de Impacto sobre a Protegéo de
Dados executadas a 100%

Departamento
~ Gestao unificada da informagao no Municipio, 99,03% dos conjuntos de dados geograficos  Municipal Protegao
Plano de Gestao e ) o
mediante criagdo de processos, regras e normas de  catalogados no INDEX de Dados

Valorizagéo de
Dados

implementacéao, disponibilizacéo e partilha de dados
numa vertente interna e externa

42,22% dos conjuntos de dados ndo
geograficos catalogados no INDEX

Acdes de
sensibilizacdo

Promocgéao de uma cultura transversal de protecéo e
valorizagao de dados

22 sessoes de esclarecimento promovidas
para 489 participantes, num total de 30 horas

Manutencao de
Equipamentos de
Impresséo e
digitalizagdo

Garantir o correto funcionamento dos equipamentos

Contratos de manutencgéo realizados
atempadamente.

Cumprimento dos SLAs contratualizados com
os fornecedores

Suporte / Manutengao

aplicacional e a
equipamentos
informaticos

Responder as solicitagbes dos utilizadores

4.683 utilizadores e 3.125 computadores
pessoais abrangidos

Assisténcia a 104 aplica¢des de apoio e 300
servidores

14.957 pedidos resolvidos

Cumpridos os OLAs e SLAs dos pedidos de
servico e incidentes registados no GeSi

Renovagéo de
equipamento desktop
e portateis

Renovar os postos de trabalho de acordo com o plano
plurianual de substituicdo de equipamentos

182 computadores substituidos

Porto.Doc

Manutencéo corretiva e evolutiva do produto e
implementacéo de novas funcionalidades

Garantir nivel de disponibilidade do produto

de acordo com as necessidades do Municipio — -
Direg&o Municipal

Portal de Gestéo

Desenvolvimento do Portal de Gestao, portal de
Business Intelligence , na disponibilizagéo de
dashboards e indicadores de gestédo, bem como,
desenvolvimento de trabalhos de migragao / upgrade
tecnoldgico para otimizar o desempenho e
atualizagéo do portal.

Sistemas de

Projetos e dashboards disponibilizados de Informaggo

acordo com solicitagdes dos servigos, bem
como, preparada infraestrutura de upgrade
tecnolégico ao Portal.

Integragdes com o

Colaboragao na implementagdo da integragédo do
GEFISEME com o sistema financeiro, e apoio na

Funcionamento integral

Novo ERP manutencéo do ERP financeiro

Sistema de Iniciados trabalhos para implementagao do novo Entregues desenvolvimentos do aplicativo na
Recrutamento e . " e

Selecio sistema de Recrutamento e Selegao versao base para testes

Sistema de Gestao da

Formacao

Aquisicao e desenvolvimentos de sistema de
formacéo profissional para rentabilizar a gestao de
recursos, simplificar e automatizar os processos que
envolvem a gestao da formagao profissional

Efetuados desenvolvimentos de
funcionalidades do aplicativo para testes do
servico solicitante

Gestao de portefélio
de projetos

Desenvolvimento de um sistema de Gestdo do
portefolio de projetos

Aplicativo em utilizagao
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Relatério de
Prestagdode
Contas €&

Indicadores UO/EM

Municipio do Porto

Atividade Descrigao

. Novo processo de registo e autenticacdo de
Registo e o . s N .

s municipes e integragdo com os aplicativos “Consulta

autenticacéo de S« - s

- de processos online”, “Formularios online” e “Portal
municipes

do Municipe”

Entrada em produgéo do aplicativo

Desenvolvimento

evolutivo no aplicativo

de Gestao de
Inventario Arboreo

Melhorias a nivel de sistema SIG e expanséo das
funcionalidades de gestdo de uma forma integrada

Efetuados desenvolvimentos base da
componente SIG

Restruturacédo
tecnolégica das
comunicagdes de voz

Desativagao das centrais telefénicas analdgicas e
substituicao de telefones por equipamentos VolP

4 centrais telefénicas desativadas
708 telefones analdgicos substituidos

Atualizagdo do
equipamento de rede

Renovar o equipamento de rede de diversos edificios
municipais

Equipamento instalado em 7 edificios
municipais

Implementagao de portais de pedidos para Gabinete

GESI de Controlo de Gestao, Divisdo Municipal de Fontes 3 portais desenvolvidos
de Financiamento e ERP Financeiro Primavera
Implementagado do novo aplicativo de Controlo das
GEFISEME Afericdes Metroldgicas, com vista a substituigdo do Entrada em produgo da nova aplicagéo

anterior aplicativo de Gestao de Atividades
Econdémicas

Plano de Seguranga

Atualizagdo do plano de seguranga dos Sistemas de
Informacéo a nivel de politicas de seguranga,
resposta a incidentes e analise de risco

Elaborados documentos relativos ao Plano de
seguranga, ao procedimento de resposta a
ciberataques, ao plano de comunicagao e a 2
politicas de seguranga

Implementacéo das
infraestruturas de
rede e comunicacgdes

Implementagdo na Escola Secundaria Alexandre
Herculano

Desinstalada 1 central telefénica
Instalados 29 telefones VolP
Instalados 7 equipamentos ativos de rede

Diregé&o Municipal
Sistemas de
Informacgao

Otimizagao de
Infraestruturas de
sistemas e
licenciamento

Implementacéo de a¢des de atualizagéo e otimizagao
das infraestruturas dos sistemas de informagéo, a
nivel de base de dados, correio eletrénico, servidores,
seguranga e servigos de rede, com a correspondente
atualizacéo de licenciamento de software associado

Reorganizado Sistema de Backups (TSM)
Otimizados sistemas de Gestao de Bases de
Dados (SQL Server)

Transferéncia de
Competéncias dos
Sistemas de
Informagao das
Escolas

Implementar agdes de transferéncia da gestao para o
Municipio

Adaptagao do software de Gestédo Escolar
para faturagéo das refei¢cdes pelo Municipio

Privileged Access

Implementagao da "fase 1" do sistema de acesso
privilegiado seguro a ativos criticos com o recurso a

Implementado PAM nos ecossistemas: GESI,

Management monitorizagdo e gestdo de contas e acessos Biométrico e Portal de autenticagéo
privilegiados
Inicio do desenvolvimento e implementagéo de uma Em implementag&o no Centro de Recolha
CityFlow solucdo integrada de Gestédo de Operagdes da Oficial de Animais, Espagos Verdes e

Cidade

Mobilidade

Substituicdo da
Storage

Implementagdo e configuragdo de um novo Sistema
de Storage para FileShare e Arquivo Gab.
Comunicagéo

Informag&o migrada

Substituicdo das
Firewalls

Substituicdo das atuais Firewalls por equipamentos
com maior capacidade e performance

Nova firewall em utilizagao

Integragéo GIC -
STICO

Integracéo dos autos de contraordenagao
provenientes do sistema STICO, utilizado pela
Empresa de Estacionamento EPorto, no sistema de
contraordenagdes GIC do Municipio

Comunicagées sincronas entre a Eporto e a
aplicagdo do Municipio em funcionamento

Upgrade plataforma
SIG

Desenvolvidos trabalhos para o upgrade da
infraestrutura SIG com vista a otimizacéo do
desempenho das plataformas SIG

Desativados servidores desnecessarios
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Municipio do Porto

Atividade

Descrigao

Indicadores UO/EM

Melhoria e adaptagdo Atualizagéo e melhoria continua dos sistemas

de aplicativos

aplicacionais

Melhorias efetuadas no médulo de
contencioso do aplicativo do DMJC, Gestéo
do Call Center, Planeamento de Horarios,
CAPOR - Médulo de Viaturas, Gestao
Integrada Inspecgéo Elevadores, Portal do
Executivo, iPortaldoc, atualizagéo da
infraestrutura do Portal do Atendimento

Direg&o Municipal
Sistemas de
Informacgao

Segurancga de
Sistemas de
Informagao

Atualizagao e otimizagao a nivel de bases de dados,
correio eletrénico, servidores, Active Directory e
servicos de rede

Sistemas atualizados.
Instalagdo de firewall dedicada a aplicagées
web

Portal do Municipe

Responder, de forma eficiente e incremental, as
expetativas de todos os intervenientes que se
relacionam com o Municipio através do canal online

286 mil visitas

Nucleo de
reclamagoes

Cumprimento do modelo de gestao centralizada das
reclamacgdes para garantir a uniformizagéo e
preservacgéao da identidade unica do Municipio.
Resposta a todas as reclamagdes do Municipio e
Identificagdo, planeamento e monitorizagdes de
acoes de melhoria

472 reclamagdes recebidas: 44% pelo Portal
do Municipe; 25% pelo Livro de reclamagdes;
16% por email; 9% pelo Gabinete do
Provedor; 4% por requerimento; e 1% por
carta.

152 agdes identificadas

Gabinete do
Municipe

Garantir o atendimento multicanal integrado
(presencial, telefénico e online)

48.676 atendimentos presenciais

155.285 atendimentos na Linha Porto.
63.595 formularios recebidos no Portal do
Municipe

Disponibilidade,
atualizagéo e
fiabilidade da
informagao
transmitida aos
municipes

Gestao da informagao disponibilizada tanto no Portal
do Municipe como no Portal do Atendimento

3.642 edigbes no Portal do Municipe

1.700 edi¢des no portal de atendimento

Expediente da
Secretaria Geral

Tratamento de todo o expediente recebido no
Municipio através de correio postal, de email da conta
geral do Municipio, das plataformas digitais externas
e do atendimento presencial do Gabinete do
Municipe.

Envio de notificagdes aos municipes para
levantamento dos documentos solicitados.
Publicitagdo, no Gabinete do Municipe, de todos os
editais.

Direc&o Municipal
Servigos ao
Municipe

39.956 correspondéncias recebidas

12.017 registos no SGD, entrados via correio
postal

9.090 registos no SGD, entrados via email
10.093 registos no SGD entrados através do
Balcao do Empreendedor

12.070 requerimentos provenientes do
atendimento presencial

1.361 notificagdes aos municipes para
levantamento de documentos

326 editais publicados

Expedigéo de
documentos

Expedigéo do correio postal emitido por todos os
servicos

33.045 correspondéncias expedidas

Desmaterializagao de

processos

Sustentar e viabilizar a tramitagéo digital de todos os
processos no Municipio

41.327 requerimentos digitalizados a entrada

Arquivo geral

Digitalizag&o dos processos arquivados; garantir o
acesso aos documentos administrativos através da
consulta na Sala de Leitura do GM e a distancia, por
MSTeams; emissdo de certiddes, fotocdpias
autenticadas ou fotocopias simples dos documentos
que se encontram no Arquivo Geral; incorporagao e
gestao de processos no Arquivo Municipal e
disponibilizagéo online de descrigdes e objetos
digitais

6.326 fichas técnicas de habitagdo + 685
licencas de obra digitalizadas

3.815 documentos consultados

3.362 certiddes / fotocopias autenticadas
10.664 processos incorporados

195 metros lineares eliminados

7.069 registos na aplicagdo GISA
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Relatério de
Prestagdode
Contas €&

Municipio do Porto

Programa: 07.003 | Outros

Valor executado: 6.209.701,07 €

Atividade

Descrigao

Indicadores UO/EM

Reabilitacdo de
outros edificios
publicos municipais

Reabilitagdo das coberturas, fachadas e empenas,
vaos envidragados e redes de infraestruturas

Valor executado: 2.602.993,59 €

Valor em curso: 4.553.988,22€ (requalificacdo
do Abrigo dos Pequeninos; reformulagéo da
cobertura e drenagens dos Ateliés da Lada;
requalificagdo de espago para servigos
educativos da Casa do Infante; reabilitagéo e
remodelagao dos 3.° e 7.° pisos do Edificio
dos Correios; ampliagdo dos Balnearios
Gerais das Oficinas Municipais do Carvalhido;
e remodelacao das instalagdes sanitarias nos
Pacos do Concelho)

Domus Social, EM

Manutencéo de
outros edificios
publicos municipais

Implementacgéo dos Planos de Manutencéo
Preventiva para os 49 edificios do Parque Escolar
Publico Municipal e para os 62 classificados como
Outros Edificios Publicos Municipais

6.667 acbes de manutencao
Valor de execugdo: 1.656.345,28 €
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